Acerca de las tarifas de usuario

¢, Hay una tarifa de descarga y uso para el control de voz?
El uso de Google Actions para Smart M-Air es gratuito.

*Se aplican cargos de comunicaci © N por separado para
descargar Google Actions y acceder al servidor.

Sobre el uso

¢ Qu é se necesita para controlar por voz un aire acondicionado
MHI Thermal Systems desde un dispositivo habilitado para
Google Assistant?

Consulta “Controle el aire acondicionado con un altavoz
inteligente - Gu i a de configuracion - Para la edicio n de altavoz

inteligente de Google Assistant '™

¢, Cdmo puedo usarlo?
Consulta Controle el aire acondicionado con un altavoz
inteligente - Gu 1 a de configuracion - Para la edicio n de altavoz

inteligente de Google Assistant '™

Cuando abro la aplicacid h Google Home en mi tel € fono, se
muestra 'l (signo de extension)’.

Habilite 1a funcion Wi-Fi o la funcid n de comunicacid n de datos
m O viles en su tel € fono inteligente.

No sé mi informacidn de inicio de sesid n cuando abro la
aplicaci © n Google Home.

Inicia sesion con tu cuenta de Gooegle en la app Google Home. Si
No tienes una cuenta de Google, crea una a trav é s del sitio web
de Google.
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|_a aplicacid n Google Home requiere una cuenta Smart M-Air
durante la configuraci d n para el control por voz, pero Nno puedo
iNniciar sesion.

< Google Home =

Al iniciar sesion, autorizas a Google a controlar el
dispositivo.

Inicia sesion con tu correo electrénico y
contrasefa

La direccién de correo o la contrasefia no son
correctas.

Direccion de correo

aaa@bbb.com

Contrasena

T I Y] -
Iniciar sesion

 Verifigue su cuenta Smart M-Air (igual que su direccion de
correo electr 6 nico).

« Aseg Urese de gue su dispositivo est é conectado a la red.

« Utilice la Ultima version de las aplicaciones de Google.

No sé cdmo configurar un altavoz inteligente.
Por favor visite la p agina de soporte de Google.

¢, Qu é acondicionadores de aire MHI Thermal Systems son
compatibles?

|Los aires acondicionados gue se pueden controlar con la app
Smart M-Air son compatibles. Consulte el sitio web de MHI
Thermal Systems.

¢, Cu antos aires acondicionados se pueden conectar con un
altavoz inteligente™?

Puedes conectar todos los aires acondicionados registrados en la
app Smart M-Air desde un solo altavoz inteligente (hasta 16
unidades). Sin embargo, solo puedes controlar una unidad a la
vez diciendo el nombre del aire acondicionado.



El nombre del aire acondicionado se muestra en orden alfab é
tico en la aplicacio n Smart M-Air.

Cambie el nombre del aire acondicionado en la app Smart M-Air
segUn la Gu i a de configuraci o n. El nombre del aire
acondicionado debe ser Unico y no debe coincidir con el de otros
aires acondicionados ni con el de otros grupos.

Antes del cambio Despu é s del cambio
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No sé cdmo utilizar Google Actions para el Smart M-Air.
Consulta “Controle el aire acondicionado con un altavoz
inteligente - Gu i a de configuracio n - Para la edicid n de altavoz

inteligente de Google Assistant '™
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Sobre la operacion

Quiiero operar en un idioma distinto al espanol.

Cambia el idioma gue usas desde la configuracion de la
aplicaci ® n Google Home. Sin embargo, hemos confirmado la
operacidn solo en espanol inglés, holand és, alem an, italiano,
franc és, portugu és.
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Quiiero dejar de usar Google Actions para el Smart M-Air.

En la aplicaci ® n Google Home, seleccione “Funciona con Google”
y seleccione la accion "Desvincular cuenta” de Smart M-Air.

Sin SIM = 11:55 ()

> Smart M-Air Q

Vinculadas

Desvincular cuenta I-Air

Buscar dispositivos nuevos
—— ¢Quieres desvincular
Smart M-

Air?

¢Seguro que quieres desvincular la
cuenta? También se desvinculara 1
dispositivo.

CANCELAR  DESVINCULAR

& Qu é puedo hacer con mi voz desde un dispositivo habilitado
para Google Assistant?

Consulta “Controle el aire acondicionado con un altavoz
inteligente - Gu i a de configuracion - Para la edicio n de altavoz

inteligente de Google Assistant '™

Cuando se opera desc;le un dispositivo habilitado para el
Asistente de Google, ¢ cu ales son las configuraciones para la
velocidad del ventilador y el flujo de aire del aire acondicionado?

Ser 4 la Ultima configuraci®o n que usted realizd con el control
remoto conectado al aire acondicionado o con la aplicacion
Smart M-Air.

¢ Por qu é el aire acondicionado comienza a funcionar cuando
cambio la configuraci® n desde el control de voz?

Si cambia la temperatura establecida o el modo de
funcionamiento mediante la voz mientras el aire acondicionado
est 4 detenido, este comenzar a a funcionar.
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¢ Tiene alg Un efecto si cambio el nombre del aire acondicionado
en la aplicaci o n Google Home que es un nombre diferente
registrado en la aplicacio n Smart M-air?

Sin efecto. El controlador de voz reconoce el nombre del aire
acondicionado registrado en Smart M air y en la app de Google
Home. Sin embargo, el nombre del aire acondicionado debe ser U
Nnico y no debe estar duplicado con el de otros aires
acondicionados o grupos.

Registr &€ mi nuevo aire aoondicionadq con la app Smart M-Air.
No aparece en la app Google Home. ¢, C & mo puedo controlarlo
con la voz desde un dispositivo con el Asistente de Google”?

Espere un momento despu é s de registrarse o diga “Sincroniza
los dispositivos.” . El nuevo aire acondicionado estar & disponible
despu é s de un rato.

¢, Puedo operar varios aires acondicionados a la vez con un
dispositivo habilitado para Google Assistant?

Esto no es posible. Solo se puede operar una unidad a la vez
diciendo el nombre del aire acondicionado.

Quiero cambiar el nombre del aire acondicionado.

Cambie el nombre del aire acondicionado en la app Smart M-Air.
Para cambiarlo, consulte el manual de uso de la app. El nombre
del aire acondicionado debe ser Unico y ho debe coincidir con el
de otros aires acondicionados ni con el de otros grupos.
Recomendamos usar el mismo nombre en la app Smart M-Air y
aue sea sencillo.

¢, Existe alguna prioridad al operar el control remoto que viene
con el aire acondicionado, la aplicacion Smart M-Air o el altavoz
inteligente”?

|_as operaciones del Ultimo dispositivo operado tienen prioridad.

¢ Es efectiva la configuraci o n del temporizador cuando se opera
por voz despu és de configurar el temporizador de apagado con
“el control remoto que viene con el aire acondicionado” o “la
aplicacion Smart M-Air”?

La configuraci d n del temporizador del control remoto est a
desactivada. Sin embargo, la del Smart M-Air esta activada.



¢, Puedo cambiar el flujo de aire del aire acondicionado con mi
voz desde un dispositivo habilitado para Google Assistant?

S i, sin embargo, solo hemos podido confirmar que la velocidad
del ventilador se puede cambiar a silencioso/medio/alto, por lo
que cambiar la velocidad del ventilador a baja puede no ser
posible.

Cuando la operacid n Nno es exitosa

El altavoz inteligente Nno reconoce los cambios en la temperatura
establecida o su tasa de reconocimiento es deficiente.

|_os altavoces inteligentes de Goosgle pueden tener baja tasa de
reconocimiento al operar con temperaturas establecidas de 0,5
grados. Si el altavoz inteligente Nno entiende la operacidon, Nno lo
haga.

¢, Mi dispositivo habilitado para Google Assistant me notificar & si
el aire acondicionado Nno arranca debido a un error?

No hay notificaciones de dispositivos habilitados para el Asistente
de Google.

|_a redaccion del discurso deber i a haber sido buena, pero no
funcion 6.

« Hable con claridad y naturalidad.

* Es posible gue el habla no se reconozca correctamente debido
al ruido ambiental, etc. Int é ntelo de nuevo.

* La tasa de reconocimiento ser a baja debido al ruido
ambiental y al habla.

|_os altavoces inteligentes a menudo no funcionan bien.

« Verifigue la ubicacid n del enrutador Wi-Fi, los altavoces
inteligentes y la unidad interior para confirmar cualquier efecto
negativo en la comunicacion (es decir, objetos met alicos,
equipos de comunicacion, etc.)

* Dependiendo de la hora del d i a, la velocidad de
comunicaci © N de su entorno de comunicaci © N puede ser
lenta.



Cuando intent é operar el aire acondicionado por voz, recib |
una respuesta de error y la operacion no se reflejo en el aire
acondicionado.

* Silo uso por Ultima vez en otro dispositivo, no podr a usarlo.
Espere un momento (hasta un minuto) y vuelva a hablar.

« & El nombre del grupo registrado en la app de Google Home
es el mismo gue el del aire acondicionado”?

Hacer funcionar el aire acondicionado a una temperatura
establecida de menos de18 grados Celsius o mas30 Los grados
Celsius no reflejan la temperatura establecida.

La accion de Google del Smart M-Air admite temperaturas
establecidas por encima de18 grados Celsius (64 grados
Fahrenheit) y menos30 grados Celsius (86 grados Fahrenheit) .
X Algunos modelos admiten temperaturas establecidas
superiores a 10 grados Celsius (50 grados Fahrenheit) e
inferiores a 33 grados Celsius (91 grados Fahrenheit).

Estoy diciendo correctamente el nombre del aire acondicionado,
pero el altavoz inteligente no lo reconoce.

Es posible que el reconocimiento de voz del altavoz inteligente lo

haya identificado err b neamente como un hom 6 nimo. Cambie el

nombre del aire acondicionado por un alias reconocible en la app
Smart M-Air y vuelva a intentarlo.

Registr € mi aire acondicionado con Smart M-Air, pero no
aparece en la aplicacio n Google Home.

El reflejo no se produce de inmediato. Al abrir la app Google
Home, es posible que el aire acondicionado registrado no se
muestre en la pantalla. Si no se activa despu és de un tiempo,
cierre la app Google Home y rein i ciela.

Digo: "Enciende la calefacci 6 n (aire acondicionado)” y no puedo
manejarlo.

Puedes omitir el nombre del aire acondicionado cuando solo hay
un aire acondicionado registrado en la aplicaci® n Google Home.



No puedo cambiar la temperatura establecida ni verificar la
temperatura ambiente o la temperatura establecida.

¢ El aire acondicionado esta en modo de rafaga? La
temperatura programada no se puede modificar en el modo

VENTILADOR.

Otro

¢ Quién se har & cargo de la configuracio n de los altavoces
inteligentes™?

Debe configurar la conexion y los ajustes del altavoz inteligente
usted mismo. Si tiene alguna pregunta sobre Smart M-Air y
Nnuestro aire acondicionado, p O ngase en contacto con el
vendedor.

¢, Puedo cambiar la temperatura de configuracio n del aire
acondicionado, etc. en la pantalla de estado del aire
acondicionado en la aplicaci o n Google Home"?

S i, pero el contenido operable depende de las especificaciones
de la aplicacio n Google Home y no se garantiza su
funcionamiento.

|_a aplicacidon Google Home no se puede instalar en tu tel é fono
o no funciona correctamente.
Consulta las instrucciones de la aplicaci © n Google Home.

¢, Puedo vincular la misma cuenta Smart M-Air a varias
aplicaciones de configuraci d n de altavoces inteligentes”?

Si.

¢, Puedo operar desde el altavoz inteligente incluso si reemplazo
mi tel é fono inteligente?

S i . Recomendamos instalar la aplicaci® n nuevamente si desea
continuar us andola.

¢ Qu é debo hacer si olvido el nombre del aire acondicionado”?

Verifigue el nombre del aire acondicionado en la aplicacion
Smart M-Air.



