Sobre taxas de utilizac ao

Existe uma taxa de download e uso para controle de voz?

O uso das habilidades da Alexa para o Smart M-Air é gratuito.
*As taxas de comunica ¢ ao s ao cobradas separadamente para
baixar as habilidades da Alexa e acessar o servidor.

Sobre o uso

O gue é necess ario para controlar por voz um ar-condicionado
MHI Thermal Systems a partir de um dispositivo habilitado para
Amazon Alexa?

Margue “Controlar o ar condicionado com um alto-falante
inteligente - Guia de configura ¢ &o - Para Amazon AlexaVarea
Reeistrada i ¢ 3 0 de alto-falante inteligente”

Como posso us a-lo?

Maraue “Controlar o ar condicionado com um alto-falante
inteligente - Guia de configura c &o - Para Amazon Alexa'?™?
Registrada Fjj ¢ &0 de alto-falante inteligente”

Quando abro o aplicativo Alexa no meu telefone, ele diz que nao
consegue encontrar a rede.

Ative a func¢c ao Wi-Fi ou a fun¢ ao de comunica ¢ ao de dados
celulares no seu smartphone.

N ao sei minhas informa ¢ o es de login quando abro o aplicativo
Alexa.

Fa ca login com sua conta Amazon no aplicativo Alexa. Se voc é
ainda N a o possui uma conta Amazon, crie uma No site da
Amazon.
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O aplicativo Alexa requer uma conta Smart M-Air durante a
configura ¢ ao do controle de voz, mas nao consigo fazer login.

14 Link Account X

OK @& countlink.smartmair.com rA (C,

Facga login com seu enderego de e-mail e
senha

Endereco de e-mail ou senha incorretos.

Endereco de e-mail

aaa@bbb.com

Senha

eecooooe @

« Verifigue sua conta Smart M-Air (o mesmo endere ¢co de
e-mail).

 Certifigue-se de que seu dispositivo esteja conectado a rede.

* Use a vers ao mais recente do aplicativo Alexa.

N & o sei como configurar um alto-falante inteligente.
Visite a p agina de suporte da Amazon.

Quais condicionadores de ar MHI Thermal Systems s 8 o compat
| veis?
Os aparelhos de ar condicionado gue podem ser operados com o

aplicativo Smart M-Air sao compat i veis. Consulte o site da MHI
Thermal Systems.

Quantos aparelhos de ar condicionado podem ser conectados
com um alto-falante inteligente”?

Voc é pode conectar todos os aparelhos de ar condicionado
registrados no aplicativo Smart M-Air a partir de um alto-falante
iNnteligente (até 16 unidades). No entanto, vocé sé pode operar
uma unidade por vez dizendo o nome do aparelho.



O nome do ar condicionado é exibido em ordem alfab é tican
Smart M-Air a pasgs.

Altere o nome do ar-condicionado no aplicativo Smart M-Air de
acordo com o Guia de Configurac do. O nome do ar-
condicionado deve ser exclusivo e n d o deve ser duplicado com
outros aparelhos ou Nnomes de grupos.
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N &o sei como usar a habilidade Alexa para o Smart M-Air.
Maraue “Controlar o ar condicionado com um alto-falante
inteligente - Guia de configura c &o - Para Amazon AlexaV#™?
Registrada Fjj ¢ &0 de alto-falante inteligente”
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Sobre a operac¢ ao

Quero operar em um idioma diferente do portugu és.

Altere o idioma gque voc & usa nas configura ¢ O es do aplicativo
Alexa. No entanto, confirmamos a opera ¢ ao apenas em
portugu €s, inglés, holand és, alem a o, italiano, espanhol,

franc és.

Quero parar de usar as habilidades da Alexa para o Smart M-Air.

Na p agina de configurac 6 es de habilidades da Alexa para o
Smart M-Air no aplicativo Alexa, selecione "DISABLE SKILL".

= - SN T 10:2 N Nenhum SIM & 19:26 ]
Nenhum SIM = 19:25 ) Nerkum SIM 025 x
< Search Results < Smart M-Air
Q Sm i Smart M-Air Disable Skill
art M-Air '
M-Ai Disabling Smart M-Air will unlink your account.
ir

s Would you like to disable the Smart M-Air skill?

@m) SmartM-Ar
M-Air “Alexa, set the "LIVING ROOM"

2
temperature to 24 degrees”

s Sensibo Smart Air Conditioner
“Alexa, increase Living Room by 5 degrees” Désabling this skill will unlic

Midea Air Smart Home Skill
“Alexa, Turn off living room”

H

Start By Saying

Air Horn
“Alexa, launch air horn”

o Air Horn
“Alexa, open air horn”

It's a skill you can use to control air conditioners with

T . your voice from an Alexa-enabled smart speaker
pAShsAins i Enable the Smart M-Air skill in the Alexa app and
. Cancel Disable
A * = . A ® = ¢

O gue posso fazer com minha voz em um dispositivo habilitado
para Amazon Alexa”
Maraue “Controlar o ar condicionado com um alto-falante

inteligente - Guia de configurac 4o - Para Amazon AlexaMarea
Reeistrada =i = 3 0 de alto-falante inteligente”
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Quando operado por um dispositivo habilitado para Amazon
Alexa, quais s ao as configura ¢ o es de velocidade do ventilador
e fluxo de ar do ar condicionado”?

Ser a a Ultima configurac ao gue voc & operou com o controle

remoto conectado ao ar condicionado ou com o aplicativo Smart
M-Air.

Por gue o ar condicionado come ¢ a a funcionar guando altero a
configura ¢ ao do controle de voz?

Se voc é alterar a temperatura definida ou o modo de operac ao
por voz enguanto o ar condicionado estiver parado, o ar
condicionado come car a a funcionar.

Algum efeito se eu alterar o nome do ar condicionado Nno
aplicativo Alexa gque é um nome diferente registrado no
aplicativo Smart M-air?

Sem efeito. O controlador de voz reconhece tanto o nome do ar-
condicionado registrado no Smart M air guanto o do aplicativo
Alexa. No entanto, o home do ar-condicionado deve ser exclusivo
e N ao duplicado com outros nomes de ar-condicionado ou
grupos.

Resgistrei meu novo ar-condicionado no aplicativo Smart M-Air. O
Nnovo ar—-condicionado N & o apareceu Nno aplicativo Alexa. Como
posso control a-lo por voz em um dispositivo compat i vel com
Amazon Alexa”?

Diga “detectar dispositivo”. O novo ar-condicionado estar a
dispon i vel em breve.

Posso operar v arios aparelhos de ar condicionado ao mesmo
tempo com um dispositivo habilitado para Amazon Alexa?

lssonao é poss i vel. Vocé sbd pode operar uma unidade por
vez dizendo o nome do ar-condicionado.



Quero mudar o nome do ar condicionado.

Altere o nome do ar-condicionado no aplicativo Smart M-Air.
Para alterar o nome do ar-condicionado, consulte o manual de
instru ¢ 60 es do aplicativo Smart M-Air. O nome do ar-
condicionado deve ser exclusivo e n & o deve ser duplicado com
outros aparelhos ou homes de grupos. Recomendamos usar o
mesmo home no aplicativo Smart M-Air e manter o nome simples.

Existe alguma prioridade ao operar o controle remoto gue vem
com o ar condicionado, o aplicativo Smart M-Air ou o alto-
falante inteligente”?

As operac Oes do Ultimo dispositivo operado t & m prioridade.

configurac ao do timer é eficaz quando operada por voz apds
definir o timer de desliggmegto com ~0o controle remoto que vem
com o ar condicionado ou o aplicativo Smart M-Air ?

As configura ¢ 6 es do timer do controle remoto estao
desativadas. No entanto, as configura ¢ 0 es do timer do Smart
M-Air est & o ativadas.

Quando a opera¢c ao nhao é bem-sucedida

O alto-falante inteligente N a o reconhece mudan ¢ as na
temperatura definida. Ou a taxa de reconhecimento é baixa.

Os alto-falantes inteligentes Alexa podem apresentar baixas
taxas de reconhecimento ao operar em temperaturas definidas
de 0,5 grau. Se o alto-falante inteligente N a o entender a
operac ao, evite faz é -lo.

Meu dispositivo habilitado para Amazon Alexa me notificara se o
ar-condicionado n ao ligar devido a um erro?

N ao ha notificac 6 es de dispositivos habilitados para Amazon
Alexa.

O ar condicionado gque exclu i no aplicativo Smart M-Air agora
aparece na p asgina do dispositivo do aplicativo Alexa.

Se voc é excluir o ar condicionado no aplicativo Smart M-Air, ele
N ao ser a refletido no seu aplicativo Alexa, ent & o exclua-o
manualmente no aplicativo Alexa.



Vocé diz ”deﬁnﬂa a temperatura da sala de estar para 25 graus’,
e a resposta é: O Thermostat est & definido para 64.".

Nas configura ¢ 0 es da unidade do seu alto-falante inteligente
No aplicativo Alexa, defina a temperatura em Celsius ou
Fahrenheit que deseja usar.

A formula ¢ & o do discurso deveria ter sido boa, mas nao
funcionou.

* Fale claramente em um tom natural.

« A fala pode n ao ser reconhecida corretamente devido ao
ru i do ambiente, etc. Tente novamente.

« A taxa de reconhecimento ser & baixa devido ao ru i do
ambiente e a fala.

Alto-falantes inteligentes geralmente n ao funcionam bem.

* Verifigue a localiza ¢ ao do roteador Wi-Fi, dos alto-falantes
inteligentes e da unidade interna para confirmar qualquer
efeito negativo na comunica ¢ do (por exemplo, objetos de
metal, equipamentos de comunica ¢ ao, etc.).

* Dependendo da hora do dia, a velocidade de comunicac ao do
seu ambiente de comunica ¢ o pode ser lenta.

Quando tentei operar o ar condicionado por voz, a resposta foi
que N ao tinha certeza do gue estava errado e a operac aonao
se refletia no ar condicionado.

Se voc é operou o aparelho pela Ultima vez em outro dispositivo,
Nao sera poss i vel oper a-lo. Aguarde um momento (até um
minuto) e fale novamente.

Quando tentei operar o ar condicionado por voz, a resposta foi
que o comando Nnao funcionou e a operac ao nao foi refletida
No ar condicionado.

A habilidade Alexa no Smart M-Air n &o suporta "modo
VENTILADOR” ou "modo SECO”.



A tela detalhada das informa ¢ ¢ es do ar condicionado no
aplicativo Alexa mostra uma mensagem de gue o modo nhao
suporta o valor solicitado e o modo do ar condicionado nao é
exibido.

A habilidade Alexa do Smart M-Air n & o suporta “modo
VENTILADOR” ou "modo SECQO’, portanto n & o pode ser exibida
Nna tela.

Operar o ar condicionado a uma temperatura definida inferior
al18 graus Celsius ou mais que30 graus Celsius Nnao reflete a
temperatura definida.

A habilidade Alexa do Smart M-Air suporta temperaturas
definidas acima18 graus Celsius (64 graus Fahrenheit e
abaixo30graus Celsius (86 graus Fahrenheit).

X Alguns modelos suportam temperaturas definidas acima de
10 graus Celsius (50 graus Fahrenheit) e abaixo de 33 graus
Celsius (91 graus Fahrenheit).

Estou falando o nome do ar condicionado corretamente, mas o
alto-falante inteligente nao o reconhece.

O reconhecimento de voz do alto-falante inteligente pode t é -lo
identificado incorretamente como um hom 6 nimo. Altere o nome
do ar-condicionado para um pseud 6 himo reconhec i vel no
aplicativo Smart M-Air e tente nhovamente,

Outro

Quem ficar & respons avel pela configura ¢ ao dos alto-falantes
inteligentes™?

Voc é precisa configurar a conex a o e as configurac des do
alto-falante inteligente. Se tiver alguma dUvida sobre o Smart M-
Air e nosso ar—-condicionado, entre em contato com o vendedor
do seu aparelho.

Posso alterar a temperatura do ar condicionado, etc,, na tela de
status do ar condicionado no aplicativo Alexa”?

Sim, mas o conte Udo operacional depende das especificac Oes
do aplicativo Alexa e nao ha garantia de sua operac ao.



O aplicativo Alexa n ao pode ser instalado no seu telefone ou Nna
o funciona corretamente.

Veja as instru ¢ O es do aplicativo Alexa.

Posso vincular a mesma conta Smart M-Air a v arios aplicativos
de configura ¢ ao de alto-falantes inteligentes?

Sim.

Posso operar o alto-falante inteligente mesmo se eu substituir
meu smartphone?

Sim. Recomendamos instalar o aplicativo novamente se voc é
quiser continuar usando-o.

O gue devo fazer se eu esguecer o nome do ar condicionado”?
Verifigue o home do ar condicionado no aplicativo Smart M-Air.



