LICENCNI SMLOUVA S KONCOVYM UZIVATELEM MOBILNI APLIKACE

PECLIVE SI PROSIM PRECTETE TYTO LICENCNI PODMINKY

KLIKNUTIM NA TLACITKO ,Souhlasim“ VYJADRITE SVUJ SOUHLAS S TEMITO
ZAVAZNYMI PODMINKAMI.

POKUD S TEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE, KLIKNETE NA TLACITKO
,Nesouhlasim*“ NEBO ZAVRETE APLIKACI.

KDO JSME A JAKY JE UCEL TETO SMLOUVY

My, Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd., adresa: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-
cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japonsko, vas opraviiujeme k pouZzivani:

e softwaru mobilni aplikace Smart M-Air véetné¢ dat dodanych se softwarem (dale jen
»aplikace“) a veskerych aktualizaci a dodatk;

e souvisejici online dokumentace (dale jen ,,dokumentace*);

e sluzby, ke které se pripojite pres aplikaci, a obsahu, ktery jejim prostiednictvim poskytujeme (dale

jen ,sluzba®).
jak povoluji tyto smluvni podminky.

VASE SOUKROMI

Pouzivame pouze osobni udaje, které shromazd’ujeme béhem pouzivani aplikace a sluzeb
zpusoby, jak je uvedeno v naSich zasadach ochrany osobnich idajt, které najdete v menu
aplikace. Vzdy budeme plnit své povinnosti vyplyvajici z obecného nafizeni na ochranu
osobnich udaju (dale jen ,,GDPR®) nebo narodnich zakonl a nafizeni v jednotlivych zemich
tykajicich se ochrany osobnich udaju, které byly schvaleny v souladu s GDPR.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze internetové pienosy dat nejsou nikdy zcela divérné nebo
zabezpecené a zpravy nebo informace zaslané pres aplikaci nebo kteroukoli sluzbu si mohou
precist nebo zachytit jiné osoby, a to i pfes zvlastni ozndmeni, ze konkrétni pfenos je
zaSifrovany.

PLATI TAKE PODMINKY OBCHODU S APLIKACEMI App Store

Tato smlouva se uzavirda mezi vami a nami a ponechavame si vyhradni odpovédnost za tuto
aplikaci, dokumentaci a sluzby. OvSem zpusoby pouzivani aplikace a dokumentace se mohou
fidit také smluvnimi podminkami App Store (k dispozici na jejich webu), které se uplatni v
ptipadé rozporu mezi témito podminkami a smluvnimi podminkami App Store.

POZADAVKY NA OPERACNI SYSTEM

Tato aplikace vyzaduje zatizeni iPhone s paméti o velikosti minimalné 2 GB a operacni systém
i0S verze 12 a vyse.



PODPORA APLIKACE A OHLASOVANI PROBLEMU

[Podpora. Pokud se checete dozveédét vice o této aplikaci ¢i této sluzbé nebo mate problém s
jejich pouzivanim, podivejte se prosim na naSe zdroje podpory, které najdete v uzivatelské
pfirucce nebo v Castych dotazech na naSem webu.

Kontakt (v€etné stiznosti) V piipad¢ dotazi, stiznosti nebo naroku tykajicich se aplikace ¢i
sluzeb nebo z jinych divodi prosim kontaktujte nas tym zakaznickych sluzeb e-mailem na
[smart m_air privacy policy@mhi.com]. Také se prosim obratte piimo na pfislusného
distributora. Udaje distributori v jednotlivych zemich najdete na webu spoleénosti MHIAE:
[http://mww.mhiae.com/suppliers].

Jak s vami budeme komunikovat Oznameni posilame zakaznikim formou oznamovaci
funkce v aplikaci.

JAK MUZETE POUZIVAT APLIKACI A NA KOLIKA ZARIZENiCH JI MUZETE POUZiVAT

Pokud budete souhlasit s dodrzovanim téchto podminek, muzete:

e si stdhnout nebo streamovat kopii této aplikace na iPhone a oteviit, pouzivat a zobrazovat
tuto aplikaci a sluzbu na zatizenich ur¢enych pouze pro osobni potiebu. Navic mizete také
sdilet tuto aplikaci a sluzbu v souladu s pravidly App Store nastavenymi v programu

rodinného sdileni (Family Sharing) a multilicen¢niho nakupu (Volume Purchase Program)
(nachazejimi se na jejich webu);

e pouzivat jakoukoli dokumentaci na podporu opravnéného pouzivani aplikace a sluzby;

e vytvorit si dvé kopie aplikace a dokumentace jako zalohu za piedpokladu, ze dodrzite
LLICENCNI OMEZENI* této smlouvy;

e a dostavat a pouzivat bezplatné dopliikové softwarové kody nebo aktualizované verze
aplikace vcetné ,,zaplat™ a oprav chyb, které¢ vam pripadné poskytneme.

K PRIJETI TECHTO PODMINEK A KOUPI APLIKACE VAM MUSI BYT ALESPON 18 LET

K pfijeti téchto podminek a stazeni této aplikace vam musi byt alespon 18 let.

APLIKACI NELZE PREVADET NA NIKOHO JINEHO

Ud¢lujeme vam osobné pravo pouzivat tuto aplikaci a sluzbu, jak je uvedeno vyse (viz ,,JAK
MUZETE POUZIVAT TUTO APLIKACI® v této smlouvé). Ackoli miizete mit prava ke
sdileni, jak je uvedeno vyse, nesmite jinak prevadét aplikaci nebo sluzbu na jiné osoby, a to za
penize, za néco jiného ani zdarma. V piipadé prodeje zafizeni, na kterém je aplikace
nainstalovana, ji musite nejdfive odstranit. VSechna hesla musite uchovavat zabezpe¢enym
zplisobem a nikomu tyto informace nesdélovat.

ZMENY PODMINEK

Mozna budeme muset tyto podminky zménit v reakci na zmény pravnich predpisi Ci
osvédcenych postupli nebo ke zohlednéni dalSich funkci, které zavedeme.



Na vSechny zmény vas upozornime alespoil 30 dni pfedem vcetné popisu dané zmény nebo vas
na zménu upozornime pii ptistim spusténi aplikace. Pokud s avizovanymi zménami nebudete
souhlasit, nebudete moci pouzivat aplikaci ani sluzbu.

AKTUALIZACE APLIKACE A ZMENY SLUZBY

Nemame povinnost zajisStovat udrzbu ani podporu ve vztahu k aplikaci nebo sluzbam. Obcas
vsak mlzeme automaticky aktualizovat aplikaci a zménit sluzbu za ucelem zlepSeni vykonu
nebo funkci, k zohlednéni zmén operacniho systému nebo k vyfeSeni problémi se
zabezpecenim. Poptipadé vas mizeme pozadat, abyste si z téchto divodu aplikaci aktualizovali.

Jestlize se rozhodnete aktualizace nenainstalovat nebo odmitnete automatické aktualizace,
mozna nebudete moci dale pouzivat aplikaci a sluzby.

App Store nema povinnost zajistovat udrzbu ani podporu ve vztahu k této aplikaci.

KDYZ VAMI POUZIVANY TELEFON NEBO ZARIZENI VLASTNI NEKDO JINY

Kdyz si stadhnete nebo streamujete aplikaci na telefon nebo jiné zafizeni, které nevlastnite,
musite mit k tomu svoleni majitele. Bez ohledu na to, zda tento telefon nebo zafizeni vlastnite,
¢i nikoli, vzdy mate povinnost dodrzovat tyto podminky.

MUZEME SHROMAZDOVAT TECHNICKE UDAJE O VASEM ZARIZENI

Pouzivanim aplikace nebo sluzeb souhlasite s tim, ze mizeme shromazdovat a pouzivat
technické informace o zafizeni, na kterém pouzivate tuto aplikaci a souvisejici software,
hardware a periferni zafizeni, ke zlepSeni nasich produktd a poskytovani sluzeb.

MUZEME SHROMAZDOVAT UDAJE O POLOZE (TUTO FUNKCI VSAK MUZETE VYPNOUT)

Urcité sluzby vyuzivaji informace o poloze zasilané ze zafizeni. Tuto funkci mtzete kdykoli
vypnout v nastaveni aplikace na zafizeni. Pouzivanim téchto sluzeb davate souhlas s tim, ze my
a naSe pridruzené spolecnosti a drzitelé licence miizeme pienaset, shromazd’ovat, uchovavat,
udrzovat, zpracovavat a pouzivat idaje o vasi poloze.

Shromazd’ovani téchto udajt mizete kdykoli zastavit vypnutim nastaveni polohy v aplikaci na
zatizeni.
NEMAME ODPOVEDNOST ZA JINE WEBY, KTERE NAVSTIVITE

Aplikace nebo sluzba miize obsahovat odkaz na jiné nezavislé weby, které poskytuji téeti strany.
Tyto nezavislé¢ stranky nespadaji pod nasi kontrolu a neneseme odpovédnost ani jsme
nezkontrolovali a neschvalili jejich obsah nebo zasady ochrany osobnich udaju (pokud néjaké
maji).

O pouzivani nezavislych webt se musite rozhodnout sami véetné toho, zda nakupovat produkty
¢i sluzby, které nabizeji.

LICENCNI OMEZENI

Souhlasite, Ze nebudete:



e kromé opravnéného sdileni (viz ,JAK MOHU POUZIVAT TUTO APLIKACI“ v této
smlouveé) zadnym zplsobem a zadné osob¢ pronajimat, piijcovat, poskytovat nebo jinak
davat k dispozici plné nebo ¢aste¢né aplikaci nebo sluzby ani k nim poskytovat licenci bez
naSeho predchoziho pisemného souhlasu;

e kopirovat aplikaci, dokumentaci nebo sluzby, pokud to nebude v ramci bézného pouzivani
aplikace nebo to nebude nezbytné k ucelim zalohovani nebo provozniho zabezpeceni;

e porfizovat preklady, slucovat, ptizpisobovat, pozménovat, ménit ¢i upravovat plné nebo
castecné tuto aplikaci, dokumentaci nebo sluzby a umoznovat slouceni aplikace nebo
sluzby ani jejich ¢asti s jinymi programy nebo jejich zaclenéni do jinych programd, jestlize
to neni nezbytné k pouzivani aplikace a sluzeb na zafizeni, jak to povoluji tyto podminky;

e rozebirat, dekompilovat, menit technické prvky ¢i vytvaret derivatni polozky na zaklade
celé aplikaci ¢i sluzby nebo jejich ¢asti ani se o to pokouset, krom¢ piipadi (podle § S0B a
296A zédkona o autorskych pravech, designu a patentech z roku 1988), kdy tyto kroky nelze
zakazat, protoZe jsou nezbytné k dekompilaci aplikace k ziskani potfebnych informaci k
vytvofeni nezavislého programu, ktery miize byt provozovan aplikaci nebo jinym
programem (povoleny zamér), a za predpokladu, Ze vami ziskané informace béhem téchto
krokd:

e nebudou zpfistupnény nebo poskytnuty bez ptedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele licence zadné treti strané, pro kterou neni nezbytné jejich
zptistupnéni nebo poskytnuti k dosazeni povoleného zaméru;

e anebudou pouzity k vytvoreni softwaru, ktery je zasadn¢€ podobny této aplikaci;
e budou uchovany zabezpecenym zplisobem;
e a budou pouzity pouze k povolenému zaméru;

e budou v souladu se vSemi piislusnymi zékony a nafizenimi o technologické kontrole nebo
exportu, které se vztahuji na technologii pouzivanou nebo podporovanou touto aplikaci
nebo sluzbou.

Prohlasujete, ze se nenachazite v zemi, kterd podléha americkému vladnimu embargu nebo
ktera byla oznacena americkou vladou jako zemé ,,podporujici terorizmus*; a (ii) nejste vedeni
na zadném seznamu americké vlady osob podléhajicich zdkazlim nebo omezenim.

OMEZENI PRIJATELNEHO POUZIVANI

Nesmite:

e pouzivat aplikaci nebo sluzby nezakonnym zplisobem, pro nezakonné ucely nebo
zptisobem neodpovidajicim témto podminkam nebo jednat podvodné nebo zlomysIng, napf.

hackerstvim nebo vkladanim zakeinych kodi, napt. virG nebo skodlivych dat, do této
aplikace, sluzby nebo operacniho systému;



e porusovat prava duSevniho vlastnictvi nas§i spolecnosti nebo kterékoli tfeti strany v
souvislosti s pouzivanim aplikace nebo sluzby (do té miry, ze takové pouzivani neni
povoleno témito podminkami);

e porusovat smluvni podminky tfeti strany pii pouzivani aplikace (napf. smlouvu o
poskytovani bezdratového ptipojeni k internetu);

e pfenaset material, ktery je hanlivy, urazlivy nebo jinak nepfipustny v souvislosti s
pouzivanim aplikace nebo sluzby;

e pouzivat aplikaci nebo sluzby zplisobem, ktery by mohl poskodit, zablokovat, pretizit,
oslabit nebo nabourat nase systémy nebo zabezpeceni nebo obtézovat jiné uzivatele;

e a shromazd’ovat nebo upravovat zadné informace ¢i data ze sluzby nebo naSich systémil
nebo se pokouset desifrovat pfenosy dat ze servert a na servery provozujici sluzbu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vsechna prava dusevniho vlastnictvi v aplikaci, dokumentaci a sluzbach po celém svéte nalezi
nam (nebo nasim poskytovateliim licence) a prava v aplikaci a sluzbach jsou poskytovana na
zéklad¢ licence (nikoli prodeje). Nemate zadnd prava dusevniho vlastnictvi v aplikaci,
dokumentaci nebo sluzbach ani vi¢i nim kromé prava pouzivat je v souladu s témito
podminkami.

V ptipadé¢ pravniho naroku jakékoli tfeti strany, ze vase drzeni a pouzivani aplikace,
dokumentace nebo sluzeb narusuje prava dusevniho vlastnictvi této tteti strany do té miry, ze
vas budeme muset podle prislusnych pravnich ptredpisti obhajovat nebo odskodnit, budeme
odpovédni za vysetfovani, obhajobu, vyrovnani nebo zruseni pravnich narokd z dtévodu
naru$eni dusevniho vlastnictvi my a nikoli App Store.

NASE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU NEBO POSKOZENI ZPUSOBENE VASI OSOBE

Zadné zaruky. Aplikace, dokumentace a sluzby jsou poskytovany jak stoji a lezi. Proto
odmitame veskeré zaruky o aplikaci, dokumentaci a sluzbach v plném rozsahu povoleném
zakonem. V rozsahu existujicich zaruk podle zakona, které nelze odepiit, budeme za takové
zaruky odpovédni my, nikoli App Store.

Mame vi¢i vam odpovédnost za nami zptisobenou predvidatelnou ztratu a $kodu Pokud
nedodrzime tyto podminky, budeme odpovédni za vasi ztrdtu nebo Skodu, ktera je
predvidatelnym vysledkem naseho poruseni téchto podminek, ale neneseme odpovédnost za
zadné ztraty nebo skody, které nejsou predvidatelné. Ztrata nebo Skoda je predvidatelna, pokud
je ziejmé, Ze k ni dojde, nebo v okamziku, kdy pfijmete tyto podminky, my i vy vime, ze k
tomu muze dojit.

Nevylucujeme ani neomezujeme odpovédnost viici vam, pokud by to bylo protizakonné
Patii sem odpovédnost za smrt nebo osobni Uraz zpiisobené zanedbanim z nasi strany nebo ze
strany naSeho zaméstnance, zastupce nebo subdodavatele nebo z divodu podvodu nebo
umysliného klamani.



Kdy neseme odpovédnost za §Skodu na vasem majetku Pokud nami dodany vadny digitalni
obsah poskodi vase zatizeni nebo vas digitalni obsah, bud’ $kodu opravime nebo vam vyplatime
nahradu Skody. Nebudeme vSak odpovédni za Skodu, které jste mohli predejit, pokud byste se
fidili nasi radou stahnout si aktualizovanou verzi, kterou jsme vam nabidli zdarma, nebo za
Skodu, ktera byla zptisobena nespradvnym dodrzenim instala¢nich pokyni nebo nedodrzenim
nami doporucenych minimalnich systémovych pozadavkd.

Neneseme odpovédnost za ztraty podnikani Aplikace slouzi k domacimu a soukromému
pouzivani. Pokud pouzivate aplikaci ke komer¢nim, obchodnim nebo prodejnim uceltim,
nemame vuci vdm zadnou odpoveédnost za usly zisk, uslé zakazky, pferuseni provozu nebo
uslou obchodni prilezitost.

Omezeni vztahujici se na aplikaci a sluzby Aplikace a sluzby poskytuji pouze obecné
informace. Nenabizeji rady, na které byste se mé¢li spoléhat. Nez budete jednat na zaklade
informaci ziskanych z aplikace nebo sluzby, musite vyhledat profesiondlni nebo odbornou
pomoc. Ackoli vyvijime pfimé&fené usili k aktualizaci informaci poskytovanych aplikaci a
sluzbou, neprohlasujeme ani nezaru¢ujeme, at’ ptimo nebo nepiimo, ze tyto informace jsou
presné, tplné nebo aktualni.

Zalohujte prosim obsah a data pouZivana s aplikaci. Doporucujeme, abyste si zalohovali
veskery obsah a vSechna data pouZzivana v souvislosti s touto aplikaci, abyste se chranili pro
ptipad problémd s aplikaci nebo sluzbou.

Zjistéte, zda jsou pro vas aplikace a sluzby vhodné Aplikace a sluzby nebyly vyvinuty pro
vase individudlni potieby. Zkontrolujte prosim, Ze zatizeni a funkce aplikace a sluzeb (jak jsou
popsany na webu appstore a v dokumentaci) odpovidaji vasim pozadavkim.

Neneseme odpovédnost za udalosti mimo nasi kontrolu Pokud zpozdéni v poskytovani
sluzeb nebo podpory k aplikaci nebo sluzbam zptisobi udalosti mimo nasi kontrolu, pfijmeme
priméfené kroky k minimalizaci dopadu tohoto zpozdéni. Nebudeme odpovédni za zpozdéni
zpusobné touto udalosti, ale v pfipad¢ rizika zna¢ného zpozdéni se s nami muZete spojit a
ukoncit s ndmi smlouvu, nacez vam vratime penize za sluzby, za které jste zaplatili, ale
neobdrzeli.

Naroky v ramci odpovédnosti za produkty V rozsahu pravnich narokd vyplyvajicich z
pouzivani aplikace ¢i sluzeb nebo v souvislosti s jejich pouzivanim poneseme odpovédnost za
feSeni téchto narokli my, nikoli App Store. Mohou sem patfit mimo jiné: (i) naroky v ramci
odpovédnosti za produkty; (ii) naroky, ze aplikace nedodrzuje piislusné zakonné nebo
regulatorni pozadavky; a (iii) naroky vyplyvajici ze zdkonti na ochranu spotiebitelll, ochranu
osobnich idaji nebo podobné legislativy. Nic v téchto podminkach neptipousti, ze byste takovy
narok mohli mit.

POKUD PORUSITE TYTO PODMINKY, MUZEME ZRUSIT VASE PRAVA K POUZIVANi
APLIKACE NEBO SLUZEB

Pokud zavaznym zpusobem porusite tyto podminky, mizeme kdykoli zruSit vase prava k
pouzivani aplikace nebo sluzeb. Pokud budete moci své pochybeni napravit, dime vam k tomu
pfimétenou Sanci.



Pokud zrusime prava k pouzivani aplikace nebo sluzeb:

e  Musite pferusit veskeré ¢innosti, ke kterym vas opraviuji tyto podminky, véetné pouzivani
aplikace a sluzeb.

e Musite vymazat nebo odstranit aplikaci ze vSech zafizeni, které mate k dispozici, a
okamzité znicit vS§echny kopie aplikace, které mate, a potvrdit nam, Ze jste tak ucinili.

e Muzeme ziskat pfistup na dalku k vaSim zafizenim a odstranit z nich aplikaci a zrusit vam
pristup ke sluzbam.

MUZEME PREVEST TUTO SMLOUVU NA NEKOHO JINEHO

Muizeme pievést sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto podminek na jinou organizaci.
Pokud k tomu dojde, vZdy vam to oznamime pisemné a zajistime, aby pfevod neovlivnil vase prava podle
této smlouvy.

POTREBUJETE NAS SOUHLAS S PREVODEM PRAV NA NEKOHO JINEHO

Prava a povinnosti vyplyvajici pro vas z téchto podminek mizete pfevést na jinou osobu pouze,
pokud vam k tomu udélime pisemny souhlas.

ZADNA PRAVA PRO TRETI STRANY

Z této smlouvy nevyplyvaji zadna prava podle zakona o smlouvach (pravech tietich stran) z
roku 1999 k vymahani kterékoli podminky této smlouvy kromé& App Store a jejich pobocek,
ktefi jsou externimi beneficienty téchto podminek. Tento externi beneficient bude mit pravo (a
bude se mit za to, Ze toto pravo piijal) vymahat od vas dodrzovani této smlouvy.

POKUD SOUD SHLEDA CAST TETO SMLOUVY PROTIZAKONNOU, ZBYVAJICi CAST
ZUSTANE V PLATNOSTI

Kazdy odstavec téchto podminek plati samostatné. Pokud soud nebo ptislusny organ rozhodne,
ze nékteré z nich jsou nezakonné, zbyvajici odstavce zlistanou v plné platnosti a u¢innosti.

| KDYZ ZPOZDIME VYMAHANI TETO SMLOUVY, MUZEME JEJI DODRZOVANI STALE
VYMAHAT POZDEJI.

I kdyz zpozdime vymahani této smlouvy, mizeme jeji dodrzovani stale vymahat pozdéji. Pokud
nebudete bezprostiedné trvat na tom, ze udé€late néco, co vam nafizuji tyto podminky, nebo
ihned nepodnikneme kroky proti vam ve vztahu k vasemu poruseni této smlouvy, neznamena
to, ze to nemusite délat a nezabrani nam to v podniknuti krokd proti vam pozdeéji.

KTERE ZAKONY SE VZTAHUJI NA TUTO SMLOUVU A KDY MUZETE ZAHAJIT SOUDNI
RIiZENI

Tyto podminky se idi japonskym pravem a soudni fizeni ve vztahu k témto produktim miZzete
zahajit pouze u japonskych soudu.



