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PRAVILA O ZAŠTITI PRIVATNOSTI MOBILNE APLIKACIJE I USLUGE SMART M-AIR 

(Verzija za Europski gospodarski prostor / Ujedinjeno kraljevstvo) 

1. UVOD 

Tvrtka Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. (u daljnjem tekstu „MTH“, „mi“, „nas“, „nam(a)“ ili „naš“) 

shvaća da mora poduzeti sve mjere opreznosti prilikom postupanja osobnim podacima kojima upravlja i koje 

upotrebljava u svojem poslovanju te prilikom njihove zaštite. U ovim se Pravilima o zaštiti privatnosti određuje 

način na koji će MTH upotrebljavati osobne podatke dobivene u vezi s mobilnom aplikacijom i uslugom Smart M-

Air („Aplikacija“). 

Pomoću aplikacije možete daljinski upravljati klimatizacijskim uređajima tvrtke MTH koji su kompatibilni s uslugom 

Smart M-Air. Da biste to mogli učiniti, MTH mora prikupiti i obraditi vaše određene osobne podatke. U ovim se 

Pravilima o zaštiti privatnosti objašnjava kako i zašto će se upotrebljavati vaši osobni podaci (uključujući vaše 

podatke za prijavu, preferencije, postavke, podatke o uporabi, ali i tehničke podatke o vašem mobilnom uređaju i 

klimatizacijskom uređaju).  

Vašu privatnost i zaštitu vaših osobnih podataka shvaćamo vrlo ozbiljno te smo pripremili ova Pravila o zaštiti 

privatnosti kako bismo bili što transparentniji o načinu na koji će se vaši osobni podaci upotrebljavati. Ova 

Obavijest o zaštiti privatnosti namijenjena je korisnicima koji se nalaze u Europskom gospodarskom prostoru 

(„EGP“) i Ujedinjenom Kraljevstvu („UK“). Svrha joj je ispuniti zahtjeve obavijesti o informacijama u (za EGP) Općoj 

uredbi o zaštiti podataka 2016/679 („GDPR“) EU-a te (za Ujedinjeno Kraljevstvo) britanskom Zakonu o zaštiti 

podataka iz 2018. i britanskom GDPR-u (zajedno „Zakoni o zaštiti podataka”). 

Ova Pravila o zaštiti privatnosti trebaju se čitati zajedno s Uvjetima uporabe usluge aplikacije i usluge Smart M-

Air, koji uređuju vašu uporabu aplikacije i usluge Smart M-Air te uvjetima (za korisnike sustava iOS) trgovine Apple 

Appstore ili (za korisnike sustava Android) trgovine Google Play Store. 

2. O TVRTKI MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD. 

MTH je dio grupe tvrtki Mitsubishi Heavy Industries. Specijalizirani smo za pružanje visokotehnoloških sustava 

grijanja i hlađenja, uključujući uslugu Smart M-Air. Dodatne informacije o tvrtki MTH možete pronaći na našem 

web-mjestu: https://www.mhi-mth.co.jp/en/. 

MTH će biti „voditelj obrade“ vaših osobnih podataka (što uključuje sve podatke koji se odnose na vas kao 

identificiranu osobu ili osobu koja se može identificirati). Kao voditelj obrade odgovorni smo za odlučivanje o tome 

kako i zašto se vaši podaci upotrebljavaju u vezi s uslugom Smart M-Air. Iako tvrtka MTH ima sjedište u Japanu, 

imamo predstavnike u EGP-u i Ujedinjenom Kraljevstvu koji vam mogu pomoći u pitanjima o zaštiti podataka. Naši 

podaci za kontakt i podaci naših predstavnika navedeni su u odjeljku 14. u nastavku. 

Naš pristup vašim osobnim podacima podrazumijeva sljedeće:  

➢ nećemo stjecati nikakve osobne podatke lažnim ili drugim neprimjerenim sredstvima; 

➢ upotrebljavat ćemo osobne podatke samo u mjeri u kojoj je to potrebno i u određene svrhe o kojima ste 

obaviješteni; 

➢ nastojat ćemo održavati osobne podatke točnima i ažurnima; 

➢ provodit ćemo potrebne i odgovarajuće mjere za održavanje sigurnosti osobnih podataka;  

➢ osigurat ćemo da zaposlenici i izvođači koji obrađuju osobne podatke podliježu neophodnim i 

odgovarajućim smjernicama i nadzoru; i 

➢ redovito ćemo pregledavati i ažurirati sva pravila i postupke u vezi s postupanje osobnim podacima, 

uključujući ova Pravila o zaštiti privatnosti. 

3. PODACI KOJE PRIKUPLJAMO 

https://www.mhi-mth.co.jp/en/
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Kada upotrebljavate uslugu Smart M-Air, prikupljat ćemo, pohranjivati i obrađivati sljedeće različite vrste osobnih 

podataka: 

• Podaci za prijavu i kontakt: vaša adresa e-pošte i lozinka kojima se služite za prijavu. 

• Informacije o mobilnom uređaju: prikupljamo jedinstveni identifikacijski broj ANDROID_ID (za uređaje sa 

sustavom Android) i identifierForVendor (za uređaje sa sustavom iOS). To su nizovi alfanumeričkih znakova 

koji identificiraju mobilni uređaj.  Aplikacija također upotrebljava podatke o geografskoj lokaciji, iako će oni 

ostati na vašem mobilnom uređaju i neće nam se slati.  

• Preferencije: uključujući prilagođene nazive/opise klimatizacijskog uređaja, favorite i zakazane postavke. 

• Podaci o klimatizacijskom uređaju: uključujući vrstu klimatizacijskog uređaja koji upotrebljavate, 

njegove postavke, povijest rada, potrošnju energije, kvarove, temperaturu i vlažnost okoline te druge 

podatke o uporabi, zajedno s MAC adresom vašeg uređaja koja služi za razlikovanje od ostalih uređaja.  

• Informacije o usluzi Smart M-Air: uključujući pojedinosti o uporabi aplikacije i pristupu, zajedno s 

automatskim obavijestima poslanima na vaš uređaj, na primjer ako je klimatizacijski uređaj još uvijek 

uključen kada izađete iz kuće. 

Pojedinosti o svrhama za koje upotrebljavamo svaku vrstu podataka možete pronaći u odjeljku 5. u nastavku. 

Također kombiniramo vaše osobne podatke s podacima drugih pojedinaca i anonimiziramo ih kako bismo stvorili 

zbirne podatke koji neće izravno ili neizravno otkriti vaš identitet. Zbirni podaci pružaju nam korisne informacije o 

tome kako se upotrebljava usluga Smart M-Air te nam pomažu u održavanju i poboljšanju. 

Ne prikupljamo nikakve posebne kategorije osobnih podataka o vama (poput pojedinosti o vašoj rasi ili 

nacionalnosti, vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, seksualnom životu, seksualnoj orijentaciji, političkim mišljenjima, 

članstvu u sindikatu, podacima o vašem zdravlju te genetske i biometrijske podatke). Također ne prikupljamo 

nikakve podatke o osudama i kaznenim djelima. 

4. KAKO SE PRIKUPLJAJU VAŠI OSOBNI PODACI? 

Prikupljat ćemo, pohranjivati i obrađivati sljedeće osobne podatke: 

• Informacije koje nam pružite. To uključuje informacije koje pružite prilikom registracije za uslugu 

Smart M-Air (vaša adresa e-pošte i lozinka). Dobit ćemo i pojedinosti o svim prilagođenim oznakama 

klimatizacijskih uređaja, omiljene postavke, a u slučaju da se dopisujete s nama (na primjer, putem e-

pošte), obradit ćemo i te podatke.  

• Podaci koje prikupljamo o vašem uređaju i vašem klimatizacijskom uređaju. Automatski 

prikupljamo određene podatke o vašem mobilnom uređaju (uključujući identifikator vašeg uređaja) i 

vašem klimatizacijskom uređaju (na primjer, njegovu MAC adresu, što nam pomaže da ga razlikujemo 

od drugih uređaja). Iako aplikacija upotrebljava podatke o lokaciji, ti se podaci pohranjuju samo na vaš 

uređaj te ih mi ne primamo i ne možemo im pristupiti (iako će se pojedinosti automatskih obavijesti 

poslane na vaš mobilni uređaj ako ostavite uključen klimatizacijski uređaj obrađivati jer se šalju na vaš 

uređaj putem naših poslužitelja AWS). 

• Podaci stvoreni vašom uporabom usluge Smart M-Air. Prikupljamo i obrađujemo informacije o 

tome kako upotrebljavate aplikaciju i uslugu Smart M-Air (uključujući povijest rada vašeg 

klimatizacijskog uređaja, uporabu i potrošnju energije te sve kvarove). 

5. SVRHE U KOJE ĆE SE UPOTREBLJAVATI VAŠI OSOBNI PODACI 

Vaše ćemo osobne podatke upotrebljavati samo u specifične svrhe kada nam zakon to dopušta. Najčešće ćemo 

vaše osobne podatke upotrebljavati u sljedećim okolnostima:  

• Ako ste pristali na obradu.  

• Ako trebamo izvršiti ugovor koji ćemo uskoro sklopiti ili smo sklopili s vama. 
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• Ako je to potrebno radi naših legitimnih interesa (ili interesa treće strane), a vaši interesi i temeljna 

prava ne nadjačavaju te interese. 

• Sukladno zakonskoj obvezi. 

Pojedinosti o našoj zakonitoj osnovi i svrsi za obradu svake vrste podataka koje prikupljamo i upotrebljavamo 

možete pronaći u tablici u nastavku: 

Svrha/aktivnost  Vrsta podataka  Pravna osnova za obradu  

Instalacija aplikacije i registracija 

korisnika  

Podaci za prijavu i kontakt Vaš pristanak  

Omogućuje vam personalizaciju 

aspekata usluge Smart M-Air 

Preferencije Vaš pristanak  

Pružanje i isporuka usluge Smart M-

Air  

Podaci za prijavu i kontakt 

Informacije o mobilnom 

uređaju 

Preferencije 

Informacije o 

klimatizacijskom uređaju  

Informacije o usluzi Smart 

M-Air 

U vezi s tehničkim podacima: 

izvršavanje ugovora s vama  

 

U vezi s preferencijama i prilagođenim 

postavkama: vaš pristanak 

Upravljanje našim odnosom s vama, 

uključujući izdavanje obavijesti o 

našim proizvodima i uslugama te 

odgovaranje na upite 

Podaci za prijavu i kontakt 

 

Neophodno za naše legitimne interese 

(za ažuriranje evidencije i analizu 

načina na koji korisnici upotrebljavaju 

uslugu Smart M-Air) 

Poštovanje zakonskih obveza (na 

primjer, da bismo kontaktirali s vama u 

vezi s bilo kakvim povredama koje se 

tiču vaših osobnih podataka) 

Upravljanje i zaštita našeg 

poslovanja (uključujući aplikaciju i 

uslugu Smart M-Air) uključujući 

rješavanje problema, analizu 

podataka i ispitivanje sustava 

Podaci za prijavu i kontakt 

Informacije o mobilnom 

uređaju 

Informacije o 

klimatizacijskom uređaju 

Informacije o usluzi Smart 

M-Air 

Neophodno za naše legitimne interese 

(za vođenje našeg poslovanja, pružanje 

administrativnih i informatičkih usluga, 

sigurnost mreže)  

Objedinjavanje i anonimizacija radi 

praćenja i poboljšanja naših usluga 
Informacije o mobilnom 

uređaju 

Informacije o 

klimatizacijskom uređaju 

Informacije o usluzi Smart 

M-Air 

Neophodno za naše legitimne interese 

(za vođenje našeg poslovanja te 

poboljšanje i razvoj naših proizvoda i 

usluga)  

6. PRISTANAK 

Zakoni o zaštiti podataka predviđaju da će nam, u nekim slučajevima, biti potreban vaš pristanak za uporabu vaših 

osobnih podataka. Pristanak podrazumijeva da ste svoju suglasnost naznačili izjavom ili jasnim pristajanjem na 
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obradu u određene svrhe. Pristanak će biti valjan samo ako je slobodno pružen, konkretan, informiran i 

nedvosmislen pokazatelj onoga što želite. Pristanak možete povući u bilo kojem trenutku tako da kontaktirate s 

nama.  

Od vas će se tražiti da pružite svoj pristanak za instaliranje aplikacije i njezinih podataka na vaš uređaj, a podaci 

za prijavu i kontakt koje navedete prilikom registracije obradit će se na temelju vašeg pristanka. Određeni drugi 

osobni podaci koje nam dobrovoljno pružite, uključujući nazive koje dodijelite klimatizacijskim uređajima u vašem 

domu i vaše omiljene postavke, također će se obrađivati na temelju vašeg pristanka. 

Ako se podaci obrađuju na temelju vašeg pristanka, možete odlučiti odbiti dati pristanak ili (nakon što ste ga dali) 

povući svoj pristanak u bilo kojem trenutku (što možete učiniti brisanjem aplikacije sa svog uređaja). Međutim, ako 

to učinite, nećemo vam moći pružiti uslugu Smart M-Air. 

7. KOMUNIKACIJA 

Povremeno možemo kontaktirati s vama e-poštom u vezi s uslugom Smart M-Air, na primjer radi slanja obavijesti 

o prekidima usluge ili ažuriranjima ovih Pravila o zaštiti privatnosti ili naših Uvjeta za uporabu. Međutim, vaše 

podatke za kontakt nećemo upotrebljavati za marketing bez vašeg prethodnog pristanka i nećemo ih dijeliti s 

trećim stranama. 

8. DIJELJENJE PODATAKA 

Tvrtka MTH neće pružiti osobne podatke nijednog pojedinca nijednoj trećoj strani bez pristanka relevantnog 

pojedinca, osim u sljedećim slučajevima: 

• Ako smo dužni to učiniti prema sudskom nalogu, zahtjevu regulatora ili zbog zakonske obveze. 

• Ako dijelimo podatke s pouzdanom trećom stranom s kojom imamo ugovor o povjerljivosti. To uključuje 

pružatelje usluga i stručne savjetnike. 

• Otkrivanje trećim stranama (uključujući tvrtke u našoj grupi) kojima možemo odlučiti prodati ili prenijeti 

te s kojima možemo spojiti dijelove našeg poslovanja ili svoju imovinu. Osim toga, možemo pokušati 

steći druge tvrtke ili se spojiti s njima.  

Također ćemo podijeliti vaše osobne podatke s tvrtkom Tokai Communications, pružateljem komunikacijskih 

usluga treće strane u Japanu, koja obrađuje vaše osobne podatke u naše ime kada nam pruža usluge potrebne 

za rad usluge Smart M-Air. Međutim, navedeni će pružatelj usluga upotrebljavati vaše osobne podatke samo u 

skladu s našim strogim uputama prema pisanom ugovoru koji ispunjava zahtjeve zakona o zaštiti podataka.  

9. MEĐUNARODNI PRIJENOSI 

Tvrtke MTH i Tokai Communications (vidjeti odjeljak 8. iznad) nalaze se u Japanu. Zbog toga će se vaši podaci 

prenijeti izvan Ujedinjenog Kraljevstva i EGP-a pri uporabi usluge Smart M-Air. Međutim, Japan ima vlastite 

zakone o zaštiti osobnih podataka, za koje zakoni o zaštiti podataka priznaju da pružaju odgovarajuću zaštitu 

osobnih podataka. Dodatne informacije o ovome možete pronaći u informativnom članku o Odluci o primjerenosti 

zaštite osobnih podataka koju pruža Japan, koja je dostupna na web-mjestu portala Europa. 

Poslužitelji Amazon Web Services (AWS) na kojima čuvamo vaše osobne podatke nalaze se u podatkovnim 

centrima AWS-a u Irskoj, a rezervni poslužitelji AWS nalaze se u Japanu. 

Kao što je navedeno u odjeljku 8., obično nećemo dijeliti vaše osobne podatke s trećim stranama. U ograničenim 

okolnostima u kojima to činimo, bit ćemo posebno oprezni, osobito ako prijenos uključuje slanje vaših osobnih 

podataka izvan EGP-a ili Ujedinjenog Kraljevstva (ili ako moramo prenijeti osobne podatke iz EGP-a u Ujedinjeno 

Kraljevstvo). U tim ćemo situacijama osigurati sličan stupanj zaštite vaših osobnih podataka tako što ćemo se 

pobrinuti da se primijeni barem jedna od sljedećih zaštitnih mjera: 

• Vaše ćemo osobne podatke prenijeti samo u zemlje za koje Europska komisija ili britanska vlada 

(prema potrebi) smatraju da pružaju odgovarajuću razinu zaštite osobnih podataka.  

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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• Ako upotrebljavamo određene davatelje usluga, možemo se koristiti posebnim ugovorima koje je 

odobrila (prema potrebi) Europska komisija ili britanska vlada, a koji pružaju istu zaštitu osobnih 

podataka koju imaju u EGP-u / Ujedinjenom Kraljevstvu.  

• Postoji primjenjivo odstupanje prema zakonima o zaštiti podataka koje nam omogućuje zakonit 

prijenos vaših osobnih podataka. 

Obratite nam se ako želite dodatne informacije o specifičnom mehanizmu kojim smo se koristili pri prijenosu vaših 

osobnih podataka iz EGP-a ili Ujedinjenog Kraljevstva. 

10. SIGURNOST PODATAKA 

Nakon što MTH primi vaše osobne podatke i druge podatke, poduzet ćemo odgovarajuće mjere kako bismo 

osigurali njihovu sigurnost i spriječili njihovo gubljenje, uništenje ili oštećenje, otkrivanje, pristup ili uporabu bez 

ovlaštenja ili bilo koju drugu vrstu komprimiranosti.   

Svi osobni podaci i drugi podaci koje nam dostavite pohranjuju se na našim sigurnim poslužiteljima, a pristupiti im 

mogu samo oni pojedinci koji im moraju pristupiti. Kao što je gore objašnjeno, za hostiranje usluge Smart M-Air 

upotrebljavamo poslužitelje AWS u Irskoj (sa sigurnosnim kopijama poslužitelja AWS u Japanu), čime se 

osigurava provođenje vodećih sigurnosnih mjera u industriji. Pristup podacima ograničen je na osobe kojima su ti 

podaci potrebni. Vaša će se lozinka pohraniti u sigurnom šifriranom formatu, ali morate je čuvati kao povjerljivu i 

odabrati jedinstvenu lozinku (koju ne upotrebljavate za druge aplikacije ili web-mjesta) koju nije lako pogoditi. 

Uspostavili smo postupke za rješavanje svih sumnjivih povreda osobnih podataka i obavijestit ćemo vas i svakog 

primjenjivog regulatora kada se to zakonski od nas zahtijeva ili kada na drugi način to smatramo prikladnim. 

11. ČUVANJE PODATAKA 

Vaši će se osobni podaci obično pohranjivati sve dok nastavljate upotrebljavati aplikaciju i dok ponovno ne 

postavite svoj račun (što možete učiniti tako da ga inicijalizirate pomoću opcije „Inicijalizacija aplikacije“) ili prijeđete 

na opciju „Samo za kućnu uporabu“. Nakon što to učinite, organizirat ćemo brisanje podataka pohranjenih na 

našim poslužiteljima uporabom odgovarajućih metoda. Podaci koje ćemo izbrisati uključuju podatke za prijavu i 

kontakt, podatke o mobilnom uređaju i podatke o klimatizacijskom uređaju. Ove podatke brišemo jer se obrađuju 

na temelju vašeg pristanka (za koji ćemo smatrati da je povučen) ili zato što moramo sklopiti ugovor o pružanju 

usluge Smart M-Air. Napominjemo da ako deinstalirate aplikaciju bez inicijalizacije ili se prebacite samo na kućnu 

uporabu, vaši će podaci ostati na našim poslužiteljima sve dok ne zatražite da ih izbrišemo ili ako vaš račun nije 

bio aktivan dvije godine.  

Dodatne pojedinosti o razdobljima čuvanja za različite aspekte vaših osobnih podataka dostupni su u našim 

pravilima o čuvanju, koja možete zatražiti ako kontaktirate s nama. 

U nekim okolnostima možete zatražiti da izbrišemo vaše osobne podatke: za dodatne informacije pogledajte 

odjeljak 12. u nastavku. 

U nekim okolnostima anonimizirat ćemo vaše osobne podatke (tako da se više ne mogu povezivati s vama) u 

istraživačke ili statističke svrhe, a u tom slučaju možemo upotrebljavati te podatke neograničeno dugo bez da vas 

o tome dodatno obavijestimo. 

U slučaju da dvije godine ne upotrebljavate uslugu Smart M-Air za povezivanje s bilo kojim od vaših klimatizacijskih 

uređaja, smatrat ćemo da je vaš račun istekao zbog neaktivnosti, a vaši osobni podaci mogu se izbrisati. 

12. VAŠA ZAKONSKA PRAVA 

Zakoni o zaštiti podataka pružaju vam određena zakonska prava u vezi s vašim osobnim podacima. Riječ je o 

sljedećim pravima: 

• Traženje pristupa svojim osobnim podacima (općenito poznato kao „zahtjev za pristup ispitanika“). 

To vam omogućuje da primite kopiju osobnih podataka koje imamo o vama i provjerite obrađujemo li 

ih na zakonit način. 
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• Traženje ispravka osobnih podataka koje imamo o vama. To vam omogućuje da ispravite sve 

nepotpune ili netočne podatke koje imamo o vama. 

• Traženje brisanja vaših osobnih podataka. To vam omogućuje da zatražite od nas da izbrišemo ili 

uklonimo osobne podatke ako nema valjanog razloga da ih nastavimo obrađivati. Također imate pravo 

zatražiti od nas da izbrišemo ili uklonimo vaše osobne podatke ako ste uspješno iskoristili svoje pravo 

prigovora na obradu (vidjeti u nastavku), u slučaju da smo možda obradili vaše podatke nezakonito ili 

ako moramo izbrisati vaše osobne podatke u skladu s lokalnim zakonima. Međutim, napominjemo da 

možda nećemo uvijek moći udovoljiti vašem zahtjevu za brisanje iz specifičnih pravnih razloga, pa 

ćemo vas o tome obavijestiti, prema potrebi, u trenutku vašeg zahtjeva. 

• Prigovor na obradu vaših osobnih podataka ako se oslanjamo na legitimni interes (ili interese treće 

strane), a postoji nešto u vašoj konkretnoj situaciji zbog čega se želite usprotiviti obradi na temelju 

toga jer smatrate da to utječe na vaše temeljna prava i slobode. Također imate zakonsko pravo uložiti 

prigovor obradi s ciljem izravnog marketinga. U nekim slučajevima možemo dokazati da imamo 

uvjerljive legitimne razloge za nastavak obrade vaših podataka koji nadjačavaju vaša prava i slobode. 

• Traženje ograničavanja obrade vaših osobnih podataka. To vam omogućuje da od nas zatražite da 

obustavimo obradu vaših osobnih podataka u sljedećim situacijama: 

(a) ako želite utvrditi točnost podataka; 

(b) ako je naša uporaba podataka nezakonita, ali ne želite da ih izbrišemo; 

(c) ako želite da čuvamo podatke čak i ako nam više nisu potrebni jer vam je to potrebno za 

utvrđivanje, izvršavanje ili obranu pravnih zahtjeva; ili 

(d) usprotivili ste se našoj uporabi vaših osobnih podataka, ali moramo provjeriti imamo li nužne 

legitimne razloge za njihovu uporabu. 

• Traženje prijenosa vaših osobnih podataka vama ili trećoj strani. Vama ili trećoj strani koju ste 

odabrali poslat ćemo vaše osobne podatke u strukturiranom, često korištenom, strojno čitljivom 

formatu. Napominjemo da se ovo pravo odnosi samo na automatizirane podatke za koje ste nam u 

početku dali pristanak da ih upotrebljavamo ili ako smo te podatke upotrebljavali za sklapanje ugovora 

s vama. 

• Povlačenje pristanka u bilo kojem trenutku ako je pristanak temelj za obradu vaših osobnih 

podataka. Međutim, to neće utjecati na zakonitost bilo koje obrade provedene prije nego što povučete 

pristanak. Ako povučete pristanak, nećemo vam moći pružati uslugu Smart M-Air. O tome ćemo vas 

obavijestiti ako je to slučaj u trenutku povlačenja pristanka. 

Bilo koje od ovih prava možete ostvariti u bilo kojem trenutku tako da kontaktirate s nama putem pojedinosti 

navedenih u odjeljku 14. u nastavku. 

13. PRITUŽBE 

Ako imate bilo kakvih nedoumica ili pritužbi u vezi s uporabom vaših osobnih podataka, kontaktirajte s nama putem 

pojedinosti navedenih u odjeljku 14. u nastavku. Također imate pravo u bilo kojem trenutku podnijeti pritužbu 

nadzornom tijelu (u Ujedinjenom Kraljevstvu to je Ured povjerenika za informiranje (ICO)). Pojedinci u državama 

članicama EGP-a trebaju se obratiti nadležnom nadzornom tijelu u njihovoj nadležnosti, čije pojedinosti možete 

pronaći ovdje: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.    

14. PODACI ZA KONTAKT 

Naši su podaci sljedeći: 

• Naziv voditelja obrade: Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. 

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
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• Podaci za kontakt: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japan  

• Adresa e-pošte: smart_m_air_privacy_policy@mhi.com 

 

Također se možete obratiti našim predstavnicima u Ujedinjenom Kraljevstvu ili EGP-u čiji su podaci sljedeći: 

(a) Predstavnik u Ujedinjenom Kraljevstvu 

• Naziv voditelja obrade: Mitsubishi Heavy Industries Air-Conditioning Europe, Ltd. 

• Podaci za kontakt: 5 The Square, Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, Ujedinjeno Kraljevstvo, UB11 

1ET 

• Adresa e-pošte: GDPR-Enquiries-MHIAE@mhi.com 

• Telefon: +44 (0) 333 207 4072 

(b) Predstavnik u EGP-u 

• Naziv voditelja obrade: MHIAE Services B.V.  

• Podaci za kontakt: Herikerbergweg 238 Luna Arena, Amsterdam, 1101CM, Nizozemska  

• Adresa e-pošte: GDPR-Enquiries@mhiaeservices.com 

• Telefon: +31 20 40 64 535 

15. IZMJENE PRAVILA O ZAŠTITI PRIVATNOSTI I VAŠA DUŽNOST DA NAS OBAVIJESTITE O 

PROMJENAMA 

Ova Pravila o zaštiti privatnosti redovno se pregledavaju i posljednji su put ažurirana 31. srpnja 2021. Povremeno 

možemo revidirati ova Pravila o zaštiti privatnosti, a ako to učinimo, izdat ćemo ažuriranu verziju aplikacije koja 

uključuje nova Pravila o zaštiti privatnosti. 

Važno je da su osobni podaci koje imamo o vama točni i ažurni. Molimo vas da nas obavijestite ako se vaši osobni 

podaci promijene tijekom našeg odnosa s vama.  

 

16.       OSTALO 

Usluga Smart M-Air može pribaviti ili upotrebljavati podatke o lokaciji svakog korisnika za određene funkcije u 

svrhu obavještavanja korisnika da klimatizacijski uređaj radi kada je korisnikov pametni telefon na određenoj 

udaljenosti od klimatizacijskog uređaja. 


