PRAVILA O ZASTITI PRIVATNOSTI MOBILNE APLIKACIJE | USLUGE SMART M-AIR
(Verzija za Europski gospodarski prostor / Ujedinjeno kraljevstvo)

1. uvoD

Tvrtka Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. (u daljnjem tekstu ,MTH®, ,mi“, ,nas®, ,nam(a)“ili ,nas")
shvaca da mora poduzeti sve mjere opreznosti prilikom postupanja osobnim podacima kojima upravlja i koje
upotrebljava u svojem poslovanju te prilikom njihove zastite. U ovim se Pravilima o zastiti privatnosti odreduje
nacin na koji ée MTH upotrebljavati osobne podatke dobivene u vezi s mobilnom aplikacijom i uslugom Smart M-
Air (,,Aplikacija“).

Pomocu aplikacije moZete daljinski upravljati klimatizacijskim uredajima tvrtke MTH koji su kompatibilni s uslugom
Smart M-Air. Da biste to mogli u€initi, MTH mora prikupiti i obraditi vaSe odredene osobne podatke. U ovim se
Pravilima o zastiti privatnosti objasnjava kako i zasto ¢e se upotrebljavati vasi osobni podaci (uklju€ujuci vase
podatke za prijavu, preferencije, postavke, podatke o uporabi, ali i tehni¢ke podatke o vasem mobilnom uredaju i
klimatizacijskom uredaju).

Vasu privatnost i zastitu vasSih osobnih podataka shva¢éamo vrlo ozbiljno te smo pripremili ova Pravila o zastiti
privatnosti kako bismo bili Sto transparentniji o naCinu na koji ¢e se va$i osobni podaci upotrebljavati. Ova
Obavijest o zastiti privatnosti namijenjena je korisnicima koji se nalaze u Europskom gospodarskom prostoru
(,LEGP*) i Ujedinjenom Kraljevstvu (,UK"). Svrha joj je ispuniti zahtjeve obavijesti o informacijama u (za EGP) Op¢oj
uredbi o zastiti podataka 2016/679 (,GDPR*) EU-a te (za Ujedinjeno Kraljevstvo) britanskom Zakonu o zastiti
podataka iz 2018. i britanskom GDPR-u (zajedno ,,Zakoni o zastiti podataka™).

Ova Pravila o zastiti privatnosti trebaju se Citati zajedno s Uvjetima uporabe usluge aplikacije i usluge Smart M-
Air, koji ureduju vasu uporabu aplikacije i usluge Smart M-Air te uvjetima (za korisnike sustava iOS) trgovine Apple
Appstore ili (za korisnike sustava Android) trgovine Google Play Store.

2. O TVRTKI MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD.

MTH je dio grupe tvrtki Mitsubishi Heavy Industries. Specijalizirani smo za pruzanje visokotehnolokih sustava
grijanja i hladenja, ukljuujuéi uslugu Smart M-Air. Dodatne informacije o tvrtki MTH moZzete pronaci na nasem
web-mjestu: https://www.mhi-mth.co.jp/en/.

MTH ce biti ,voditelj obrade” vasSih osobnih podataka (Sto ukljuuje sve podatke koji se odnose na vas kao
identificiranu osobu ili osobu koja se moze identificirati). Kao voditelj obrade odgovorni smo za odlucivanje o tome
kako i zaSto se vasi podaci upotrebljavaju u vezi s uslugom Smart M-Air. lako tvrtka MTH ima sjediSte u Japanu,
imamo predstavnike u EGP-u i Ujedinjenom Kraljevstvu koji vam mogu pomo¢i u pitanjima o zastiti podataka. NaSi
podaci za kontakt i podaci naSih predstavnika navedeni su u odjeljku 14. u nastavku.

Nas pristup vasim osobnim podacima podrazumijeva sljedece:
» necemo stjecati nikakve osobne podatke laznim ili drugim neprimjerenim sredstvima;
» upotrebljavat c¢emo osobne podatke samo u mjeri u kojoj je to potrebno i u odredene svrhe o kojima ste
obavijesteni;
» nastojat éemo odrzavati osobne podatke to¢nima i azurnima;
provodit c¢emo potrebne i odgovaraju¢e mjere za odrzavanje sigurnosti osobnih podataka;

osigurat ¢emo da zaposlenici i izvodaci koji obraduju osobne podatke podlijezu neophodnim i
odgovaraju¢im smjernicama i nadzoru; i

» redovito ¢emo pregledavati i aZurirati sva pravila i postupke u vezi s postupanje osobnim podacima,
uklju€ujuéi ova Pravila o zastiti privatnosti.

3. PODACI KOJE PRIKUPLJAMO


https://www.mhi-mth.co.jp/en/

Kada upotrebljavate uslugu Smart M-Air, prikupljat éemo, pohranijivati i obradivati sliedece razli€ite vrste osobnih
podataka:

e Podaci za prijavu i kontakt: vaSa adresa e-poste i lozinka kojima se sluzite za prijavu.

¢ Informacije o mobilnom uredaju: prikupljamo jedinstveni identifikacijski broj ANDROID_ID (za uredaje sa
sustavom Android) i identifierForVendor (za uredaje sa sustavom iOS). To su nizovi alfanumeri¢kih znakova
koji identificiraju mobilni uredaj. Aplikacija takoder upotrebljava podatke o geografskoj lokaciji, iako ¢e oni
ostati na vaSem mobilnom uredaju i nece nam se slati.

e Preferencije: ukljuCujuci prilagodene nazive/opise klimatizacijskog uredaja, favorite i zakazane postavke.

o Podaci o klimatizacijskom uredaju: ukljucujuéi vrstu klimatizacijskog uredaja koji upotrebljavate,
njegove postavke, povijest rada, potrodnju energije, kvarove, temperaturu i vlaznost okoline te druge
podatke o uporabi, zajedno s MAC adresom vasSeg uredaja koja sluzi za razlikovanje od ostalih uredaja.

e Informacije o usluzi Smart M-Air: ukljuCujuci pojedinosti o uporabi aplikacije i pristupu, zajedno s
automatskim obavijestima poslanima na va$ uredaj, na primjer ako je klimatizacijski uredaj jo$ uvijek
uklju€en kada izadete iz kuce.

Pojedinosti o svrhama za koje upotrebljavamo svaku vrstu podataka mozete pronaci u odjeljku 5. u nastavku.

Takoder kombiniramo vaSe osobne podatke s podacima drugih pojedinaca i anonimiziramo ih kako bismo stvorili
zbirne podatke koji nece izravno ili neizravno otkriti vas identitet. Zbirni podaci pruzaju nam korisne informacije o
tome kako se upotrebljava usluga Smart M-Air te nam pomazu u odrzavanju i poboljSanju.

Ne prikupliamo nikakve posebne kategorije osobnih podataka o vama (poput pojedinosti o vasoj rasi ili
nacionalnosti, vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, seksualnom zivotu, seksualnoj orijentaciji, politickim misljenjima,
Clanstvu u sindikatu, podacima o vasem zdravlju te genetske i biometrijske podatke). Takoder ne prikupljamo
nikakve podatke o osudama i kaznenim djelima.

4. KAKO SE PRIKUPLJAJU VASI OSOBNI PODACI?
Prikupljat c¢emo, pohranjivati i obradivati sljedeée osobne podatke:

¢ Informacije koje nam pruzite. To uklju€uje informacije koje pruzite prilikom registracije za uslugu
Smart M-Air (vasa adresa e-poste i lozinka). Dobit éemo i pojedinosti o svim prilagodenim oznakama
klimatizacijskih uredaja, omiljene postavke, a u slu€aju da se dopisujete s nama (na primjer, putem e-
poste), obradit éemo i te podatke.

e Podaci koje prikupljamo o vasem uredaju i vasem klimatizacijskom uredaju. Automatski
prikupljamo odredene podatke o vasem mobilnom uredaju (uklju€ujuci identifikator vaseg uredaja) i
vaSem klimatizacijskom uredaju (na primjer, njegovu MAC adresu, $to nam pomaze da ga razlikujemo
od drugih uredaja). lako aplikacija upotrebljava podatke o lokaciji, ti se podaci pohranjuju samo na vas
uredaj te ih mi ne primamo i ne mozemo im pristupiti (iako ¢e se pojedinosti automatskih obavijesti
poslane na va$ mobilni uredaj ako ostavite ukljuCen klimatizacijski uredaj obradivati jer se Salju na va$
uredaj putem nasih posluzitelja AWS).

e Podaci stvoreni vaSom uporabom usluge Smart M-Air. Prikupljamo i obradujemo informacije o
tome kako upotrebljavate aplikaciju i uslugu Smart M-Air (ukljuCujuéi povijest rada vaseg
klimatizacijskog uredaja, uporabu i potrosnju energije te sve kvarove).

5. SVRHE U KOJE CE SE UPOTREBLJAVATI VASI OSOBNI PODACI

Vase ¢emo osobne podatke upotrebljavati samo u specifi€ne svrhe kada nam zakon to dopusta. NajceS¢e c¢emo
vase osobne podatke upotrebljavati u sliede¢im okolnostima:

e Ako ste pristali na obradu.

e Ako trebamo izvrsiti ugovor koji ¢emo uskoro sklopiti ili smo sklopili s vama.
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e Ako je to potrebno radi nasih legitimnih interesa (ili interesa trece strane), a vasi interesi i temeljna
prava ne nadjacavaju te interese.

e Sukladno zakonskoj obvezi.

Pojedinosti o naSoj zakonitoj osnovi i svrsi za obradu svake vrste podataka koje prikupljamo i upotrebljavamo

mozete pronadi u tablici u nastavku:

Svrha/aktivnost

Vrsta podataka

Pravna osnova za obradu

Instalacija aplikacije i registracija
korisnika

Podaci za prijavu i kontakt

Vas$ pristanak

Omogucuje vam personalizaciju
aspekata usluge Smart M-Air

Preferencije

Vas$ pristanak

Pruzanje i isporuka usluge Smart M-
Air

Podaci za prijavu i kontakt

Informacije o mobilnom
uredaju

Preferencije

Informacije o
klimatizacijskom uredaju

Informacije o usluzi Smart
M-Air

U vezi s tehni¢kim podacima:
izvrSavanje ugovora s vama

U vezi s preferencijama i prilagodenim
postavkama: vas pristanak

Upravljanje naSim odnosom s vama,
ukljucujuéi izdavanje obavijesti o
nasim proizvodima i uslugama te
odgovaranje na upite

Podaci za prijavu i kontakt

Neophodno za naSe legitimne interese
(za azuriranje evidencije i analizu
nacina na koji korisnici upotrebljavaju
uslugu Smart M-Air)

Postovanje zakonskih obveza (na
primjer, da bismo kontaktirali s vama u
vezi s bilo kakvim povredama koje se
tiCu vasih osobnih podataka)

Upravljanje i zastita nasSeg
poslovanja (uklju€ujuéi aplikaciju i
uslugu Smart M-Air) uklju€ujuéi
rieSavanje problema, analizu
podataka i ispitivanje sustava

Podaci za prijavu i kontakt

Informacije o mobilnom
uredaju

Informacije o
klimatizacijskom uredaju

Informacije o usluzi Smart
M-Air

Neophodno za naSe legitimne interese
(za vodenje naSeg poslovanja, pruzanje
administrativnih i informatickih usluga,
sigurnost mreze)

Objedinjavanije i anonimizacija radi
pracenja i poboljSanja nasih usluga

Informacije o mobilnom
uredaju

Informacije o
klimatizacijskom uredaju

Informacije o usluzi Smart
M-Air

Neophodno za naSe legitimne interese
(za vodenje naSeg poslovanja te
poboljSanje i razvoj nasih proizvoda i
usluga)

6. PRISTANAK

Zakoni o zastiti podataka predvidaju da ¢e nam, u nekim slu¢ajevima, biti potreban vas pristanak za uporabu vasih
osobnih podataka. Pristanak podrazumijeva da ste svoju suglasnost naznacili izjavom ili jasnim pristajanjem na
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obradu u odredene svrhe. Pristanak ¢e biti valjan samo ako je slobodno pruzen, konkretan, informiran i
nedvosmislen pokazatelj onoga $to Zelite. Pristanak moZete povucéi u bilo kojem trenutku tako da kontaktirate s
nama.

Od vas ¢e se traziti da pruzite svoj pristanak za instaliranje aplikacije i njezinih podataka na vas uredaj, a podaci
za prijavu i kontakt koje navedete prilikom registracije obradit ¢e se na temelju vaseg pristanka. Odredeni drugi
osobni podaci koje nam dobrovoljno pruzite, uklju€ujuci nazive koje dodijelite klimatizacijskim uredajima u vasem
domu i vade omiljene postavke, takoder ¢e se obradivati na temelju vaseg pristanka.

Ako se podaci obraduju na temelju vaseg pristanka, mozete odlugiti odbiti dati pristanak ili (nakon §to ste ga dali)
povucéi svoj pristanak u bilo kojem trenutku (Sto mozete uciniti brisanjem aplikacije sa svog uredaja). Medutim, ako
to ucinite, necemo vam modi pruziti uslugu Smart M-Air.

7. KOMUNIKACIJA

Povremeno moZzemo kontaktirati s vama e-postom u vezi s uslugom Smart M-Air, na primjer radi slanja obavijesti
o prekidima usluge ili aZzuriranjima ovih Pravila o zastiti privatnosti ili nasih Uvjeta za uporabu. Medutim, vaSe
podatke za kontakt necemo upotrebljavati za marketing bez vasSeg prethodnog pristanka i necemo ih dijeliti s
treéim stranama.

8. DIJELJENJE PODATAKA

Tvrtka MTH necée pruziti osobne podatke nijednog pojedinca nijednoj trecoj strani bez pristanka relevantnog
pojedinca, osim u sljedecim slu¢ajevima:

e Ako smo duzni to uciniti prema sudskom nalogu, zahtjevu regulatora ili zbog zakonske obveze.

¢ Ako dijelimo podatke s pouzdanom trecom stranom s kojom imamo ugovor o povijerljivosti. To ukljuuje
pruzatelje usluga i stru¢ne savjetnike.

e Otkrivanje trec¢im stranama (uklju€ujuci tvrtke u nasoj grupi) kojima mozemo odluciti prodati ili prenijeti
te s kojima mozemo spaijiti dijelove nasSeg poslovanja ili svoju imovinu. Osim toga, mozemo pokusSati
steci druge tvrtke ili se spojiti s njima.

Takoder ¢emo podijeliti vaSe osobne podatke s tvrtkom Tokai Communications, pruzateljem komunikacijskih
usluga tre¢e strane u Japanu, koja obraduje vase osobne podatke u nase ime kada nam pruza usluge potrebne
za rad usluge Smart M-Air. Medutim, navedeni ¢e pruzatelj usluga upotrebljavati vaSe osobne podatke samo u
skladu s nasim strogim uputama prema pisanom ugovoru koji ispunjava zahtjeve zakona o zastiti podataka.

9. MEDUNARODNI PRIJENOSI

Tvrtke MTH i Tokai Communications (vidjeti odjeljak 8. iznad) nalaze se u Japanu. Zbog toga ¢e se vasi podaci
prenijeti izvan Ujedinjenog Kraljevstva i EGP-a pri uporabi usluge Smart M-Air. Medutim, Japan ima vlastite
zakone o zastiti osobnih podataka, za koje zakoni o zastiti podataka priznaju da pruzaju odgovaraju¢u zastitu
osobnih podataka. Dodatne informacije o ovome mozete pronadi u informativnom ¢lanku o Odluci o primjerenosti
zastite osobnih podataka koju pruza Japan, koja je dostupna na web-mjestu portala Europa.

Posluzitelji Amazon Web Services (AWS) na kojima Cuvamo vasSe osobne podatke nalaze se u podatkovnim
centrima AWS-a u Irskoj, a rezervni posluzitelji AWS nalaze se u Japanu.

Kao $to je navedeno u odjeljku 8., obi¢no necemo dijeliti vase osobne podatke s tre¢im stranama. U ograni¢enim
okolnostima u kojima to €inimo, bit éemo posebno oprezni, osobito ako prijenos uklju€uje slanje vasih osobnih
podataka izvan EGP-a ili Ujedinjenog Kraljevstva (ili ako moramo prenijeti osobne podatke iz EGP-a u Ujedinjeno
Kraljevstvo). U tim ¢emo situacijama osigurati sliCan stupanj zastite vasih osobnih podataka tako Sto ¢emo se
pobrinuti da se primijeni barem jedna od sljedecih zastitnih mjera:

¢ VasSe ¢emo osobne podatke prenijeti samo u zemlje za koje Europska komisija ili britanska viada
(prema potrebi) smatraju da pruzaju odgovarajucu razinu zastite osobnih podataka.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

e Ako upotrebljavamo odredene davatelje usluga, moZzemo se koristiti posebnim ugovorima koje je
odobrila (prema potrebi) Europska komisija ili britanska vlada, a koji pruzaju istu zastitu osobnih
podataka koju imaju u EGP-u / Ujedinjenom Kraljevstvu.

e Postoji primjenjivo odstupanje prema zakonima o zastiti podataka koje nam omogucuje zakonit
prijenos vasih osobnih podataka.

Obratite nam se ako Zelite dodatne informacije o specificnom mehanizmu kojim smo se koristili pri prijenosu vasih
osobnih podataka iz EGP-a ili Ujedinjenog Kraljevstva.

10. SIGURNOST PODATAKA

Nakon §to MTH primi vase osobne podatke i druge podatke, poduzet cemo odgovaraju¢e mjere kako bismo
osigurali njihovu sigurnost i sprijecili njihovo gubljenje, uniStenje ili oStecenje, otkrivanje, pristup ili uporabu bez
ovlastenja ili bilo koju drugu vrstu komprimiranosti.

Svi osobni podaci i drugi podaci koje nam dostavite pohranjuju se na nasim sigurnim posluziteljima, a pristupiti im
mogu samo oni pojedinci koji im moraju pristupiti. Kao $to je gore objadnjeno, za hostiranje usluge Smart M-Air
upotrebljavamo posluzitelie AWS u Irskoj (sa sigurnosnim kopijama posluzitelia AWS u Japanu), ¢ime se
osigurava provodenje vodecih sigurnosnih mjera u industriji. Pristup podacima ogranien je na osobe kojima su ti
podaci potrebni. Vasa ¢Ce se lozinka pohraniti u sigurnom Sifriranom formatu, ali morate je Cuvati kao povjerljivu i
odabrati jedinstvenu lozinku (koju ne upotrebljavate za druge aplikacije ili web-mjesta) koju nije lako pogoditi.

Uspostavili smo postupke za rjeSavanje svih sumnjivih povreda osobnih podataka i obavijestit ¢emo vas i svakog
primjenjivog regulatora kada se to zakonski od nas zahtijeva ili kada na drugi nacin to smatramo prikladnim.

11. CUVANJE PODATAKA

Vasi ¢e se osobni podaci obi¢no pohranjivati sve dok nastavljate upotrebljavati aplikaciju i dok ponovno ne
postavite svoj racun ($to mozete uciniti tako da ga inicijalizirate pomoéu opcije ,Inicijalizacija aplikacije®) ili prijedete
na opciju ,Samo za kuénu uporabu®. Nakon Sto to ucinite, organizirat ¢emo brisanje podataka pohranjenih na
nasim posluziteljima uporabom odgovaraju¢ih metoda. Podaci koje ¢emo izbrisati ukljuCuju podatke za prijavu i
kontakt, podatke o mobilnom uredaju i podatke o klimatizacijskom uredaju. Ove podatke briSemo jer se obraduju
na temelju vaseg pristanka (za koji ¢emo smatrati da je povucen) ili zato $to moramo sklopiti ugovor o pruzaniju
usluge Smart M-Air. Napominjemo da ako deinstalirate aplikaciju bez inicijalizacije ili se prebacite samo na kuénu
uporabu, vasi ¢e podaci ostati na nasim posluziteljima sve dok ne zatrazite da ih izbriSemo ili ako vas racun nije
bio aktivan dvije godine.

Dodatne pojedinosti o razdobljima Cuvanja za razliCite aspekte vasih osobnih podataka dostupni su u nasim
pravilima o ¢uvanju, koja mozete zatraziti ako kontaktirate s nama.

U nekim okolnostima mozete zatraziti da izbriSemo vasSe osobne podatke: za dodatne informacije pogledajte
odjeljak 12. u nastavku.

U nekim okolnostima anonimizirat ¢emo vase osobne podatke (tako da se viSe ne mogu povezivati s vama) u
istrazivacke ili statisticke svrhe, a u tom slu¢aju mozemo upotrebljavati te podatke neograni¢eno dugo bez da vas
o tome dodatno obavijestimo.

U slu€aju da dvije godine ne upotrebljavate uslugu Smart M-Air za povezivanje s bilo kojim od vasih klimatizacijskih
uredaja, smatrat ¢emo da je va$ racun istekao zbog neaktivnosti, a vasi osobni podaci mogu se izbrisati.

12. VASA ZAKONSKA PRAVA

Zakoni o zastiti podataka pruzaju vam odredena zakonska prava u vezi s vasim osobnim podacima. Rije¢ je o
sljede¢im pravima:

e Trazenje pristupa svojim osobnim podacima (opéenito poznato kao ,zahtjev za pristup ispitanika®).
To vam omogucuje da primite kopiju osobnih podataka koje imamo o vama i provjerite obradujemo li
ih na zakonit nacin.
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o Trazenje ispravka osobnih podataka koje imamo o vama. To vam omogucuje da ispravite sve
nepotpune ili neto¢ne podatke koje imamo o vama.

e Trazenje brisanja vasih osobnih podataka. To vam omoguc¢uje da zatrazite od nas da izbriSemo ili
uklonimo osobne podatke ako nema valjanog razloga da ih nastavimo obradivati. Takoder imate pravo
zatraziti od nas da izbriSemo ili uklonimo vase osobne podatke ako ste uspjeSno iskoristili svoje pravo
prigovora na obradu (vidjeti u nastavku), u slu¢aju da smo mozda obradili vaSe podatke nezakonito ili
ako moramo izbrisati vaSe osobne podatke u skladu s lokalnim zakonima. Medutim, napominjemo da
mozda ne¢emo uvijek moc¢i udovoljiti vadem zahtjevu za brisanje iz specifi¢nih pravnih razloga, pa
¢emo vas o tome obavijestiti, prema potrebi, u trenutku vaseg zahtjeva.

e Prigovor na obradu vasih osobnih podataka ako se oslanjamo na legitimni interes (ili interese tre¢e
strane), a postoji neSto u vasoj konkretnoj situaciji zbog €ega se zelite usprotiviti obradi na temelju
toga jer smatrate da to utjeCe na vase temeljna prava i slobode. Takoder imate zakonsko pravo uloZiti
prigovor obradi s ciljem izravnog marketinga. U nekim sluCajevima mozZzemo dokazati da imamo
uvjerljive legitimne razloge za nastavak obrade vasih podataka koji nadja¢avaju vasa prava i slobode.

o Trazenje ograni¢avanja obrade vasih osobnih podataka. To vam omogucuje da od nas zatrazite da
obustavimo obradu vasih osobnih podataka u sljedec¢im situacijama:

(@) ako zelite utvrditi toénost podataka;
(b) ako je nasa uporaba podataka nezakonita, ali ne zelite da ih izbriSemo;

(c) ako zelite da Cuvamo podatke €ak i ako nam viSe nisu potrebni jer vam je to potrebno za
utvrdivanje, izvrS8avanje ili obranu pravnih zahtjeva; ili

(d) usprotivili ste se nadoj uporabi vaSih osobnih podataka, ali moramo provijeriti imamo li nuzne
legitimne razloge za njihovu uporabu.

e Trazenje prijenosa vaSih osobnih podataka vama ili tre¢oj strani. Vama ili trecoj strani koju ste
odabrali poslat ¢emo vaSe osobne podatke u strukturiranom, Cesto koristenom, strojno Citljivom
formatu. Napominjemo da se ovo pravo odnosi samo na automatizirane podatke za koje ste nam u
pocetku dali pristanak da ih upotrebljavamo ili ako smo te podatke upotrebljavali za sklapanje ugovora
s vama.

o Povla€enje pristanka u bilo kojem trenutku ako je pristanak temelj za obradu vasih osobnih
podataka. Medutim, to nece utjecati na zakonitost bilo koje obrade provedene prije nego Sto povucete
pristanak. Ako povucete pristanak, ne¢éemo vam mo¢i pruzati uslugu Smart M-Air. O tome ¢emo vas
obavijestiti ako je to slu€aj u trenutku povlacenja pristanka.

Bilo koje od ovih prava mozete ostvariti u bilo kojem trenutku tako da kontaktirate s nama putem pojedinosti
navedenih u odjeljku 14. u nastavku.

13. PRITUZBE

Ako imate bilo kakvih nedoumica ili prituzbi u vezi s uporabom vasih osobnih podataka, kontaktirajte s nama putem
pojedinosti navedenih u odjeljku 14. u nastavku. Takoder imate pravo u bilo kojem trenutku podnijeti prituzbu
nadzornom tijelu (u Ujedinjenom Kraljevstvu to je Ured povjerenika za informiranje (ICO)). Pojedinci u drzavama
¢lanicama EGP-a trebaju se obratiti nadleznom nadzornom tijelu u njihovoj nadleznosti, €ije pojedinosti mozete
pronaci ovdje: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

14. PODACI ZA KONTAKT
Nasi su podaci sljedeci:

o Naziv voditelja obrade: Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd.
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e Podaci za kontakt: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japan

e Adresa e-poste: smart_m_air_privacy_policy@mhi.com

Takoder se moZete obratiti nasim predstavnicima u Ujedinjenom Kraljevstvu ili EGP-u &iji su podaci sljedeci:

(a) Predstavnik u Ujedinjenom Kraljevstvu
e Naziv voditelja obrade: Mitsubishi Heavy Industries Air-Conditioning Europe, Ltd.

e Podaci za kontakt: 5 The Square, Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, Ujedinjeno Kraljevstvo, UB11
1ET

e Adresa e-poste: GDPR-Enquiries-MHIAE@mhi.com
e Telefon: +44 (0) 333 207 4072

(b) Predstavnik u EGP-u
o Naziv voditelja obrade: MHIAE Services B.V.
e Podaci za kontakt: Herikerbergweg 238 Luna Arena, Amsterdam, 1101CM, Nizozemska
e Adresa e-poste: GDPR-Enquiries@mhiaeservices.com

e Telefon: +31 20 40 64 535

15. IZMJENE PRAVILA O ZASTITI PRIVATNOSTI | VASA DUZNOST DA NAS OBAVIJESTITE O
PROMJENAMA

Ova Pravila o zaétiti privatnosti redovno se pregledavaju i posljednji su put azurirana 31. srpnja 2021. Povremeno
mozemo revidirati ova Pravila o zastiti privatnosti, a ako to ucinimo, izdat ¢emo azuriranu verziju aplikacije koja
uklju€uje nova Pravila o zastiti privatnosti.

Vazno je da su osobni podaci koje imamo o vama toc¢ni i azurni. Molimo vas da nas obavijestite ako se vasi osobni
podaci promijene tijekom naseg odnosa s vama.

16. OSTALO

Usluga Smart M-Air moze pribaviti ili upotrebljavati podatke o lokaciji svakog korisnika za odredene funkcije u
svrhu obavjestavanja korisnika da klimatizacijski uredaj radi kada je korisnikov pametni telefon na odredenoj
udaljenosti od klimatizacijskog uredaja.



