SMART M-AIR SERVICE MOBIELE APP PRIVACYBELEID
(EER/VK-versie)

1. INLEIDING

Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. (hierna "MTH", "wij", "ons" of "onze") erkent dat alle
persoonlijke gegevens die in het kader van haar activiteiten worden beheerd en gebruikt, met de grootste zorg
moeten worden behandeld en beschermd. In dit privacybeleid wordt uiteengezet hoe MTH gebruik zal maken
van persoonlijke gegevens die zijn verkregen in relatie tot de Smart M-Air Service mobiele app ("App").

U kunt Smart M-Air Service compatibele MTH airconditioning-units op afstand bedienen met behulp van de App.
Om dit te kunnen doen, moet MTH bepaalde persoonlijke gegevens over u verzamelen en verwerken. In dit
Privacybeleid wordt uitgelegd hoe en waarom uw persoonlijke gegevens (waaronder uw inloggegevens,
voorkeuren, instellingen, gebruiksgegevens en technische informatie over uw apparaat en airconditioner)
worden gebruikt.

Wij nemen uw privacy en de bescherming van uw persoonsgegevens zeer serieus en hebben dit Privacybeleid
opgesteld om zo transparant mogelijk te zijn over hoe uw persoonsgegevens worden gebruikt. Deze
Privacymededeling is bedoeld voor gebruikers die zich in de Europese Economische Ruimte ("EER") en in het
Verenigd Koninkrijk ("VK") bevinden. Het is bedoeld om te voldoen aan de vereisten voor informatieverstrekking
in (voor de EER) de VERORDENING (EU) 2016/679 ("AVG") en (voor het VK) de UK Data Protection Act 2018
en UK GDPR (samen "Wetten inzake gegevensbescherming").

Dit Privacybeleid moet worden gelezen in combinatie met de gebruiksvoorwaarden van de Smart M-Air Service,
die van toepassing zijn op uw gebruik van de App en de Smart M-Air Service, en de voorwaarden van (voor iOS
gebruikers) de Apple Appstore of (voor Android gebruikers) de Google Play Store.

2. OVER MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD.

MTH maakt deel uit van de Mitsubishi Heavy Industries-groep van ondernemingen. Wij zijn gespecialiseerd in
het leveren van hi-tech verwarmings- en koelsystemen, waaronder de Smart M-Air Service. Meer informatie over
MTH vindt u op onze website https://www.mhi-mth.co.jp/en/.

MTH zal een "voor de verwerking verantwoordelijke" zijn van uw persoonlijke gegevens (waaronder alle
informatie met betrekking tot u als een geidentificeerde of identificeerbare persoon). Als verantwoordelijke voor
de verwerking zijn wij verantwoordelijk voor de beslissing hoe en waarom uw informatie wordt gebruikt in
verband met de Smart M-Air Service. Hoewel MTH is gevestigd in Japan, hebben wij vertegenwoordigers in de
EER en in het Verenigd Koninkrijk die u kunnen helpen met vragen over gegevensbescherming. Onze
contactgegevens en die van onze vertegenwoordigers staan vermeld in punt 14 hieronder.

Onze benadering van uw persoonlijke gegevens is dat wij:
» geen persoonsgegevens verkrijgen door middel van valse of andere oneigenlijke middelen;

» persoonsgegevens alleen gebruiken voor zover noodzakelijk en voor welbepaalde doeleinden die aan u
Zijn meegedeeld;

» ons inspannen om de persoonsgegevens accuraat en up-to-date te houden;
de nodige en passende maatregelen treffen om de persoonsgegevens te beveiligen;

ervoor zorgen dat werknemers en contractanten die met persoonsgegevens omgaan, de nodige en
passende begeleiding en supervisie krijgen; en

> alle regels en procedures betreffende de behandeling van persoonsgegevens, met inbegrip van dit
privacybeleid, regelmatig evalueren en bijwerken.

3. WELKE INFORMATIE WIJ VERZAMELEN


https://www.mhi-mth.co.jp/en/

Wanneer u de Smart M-Air Service gebruikt, zullen wij de volgende verschillende soorten persoonsgegevens
over u verzamelen, opslaan en verwerken:

¢ Aanmeldings- en contactgegevens: uw e-mailadres en wachtwoord waarmee u inlogt.

e Mobiele-apparaat-informatie: wij verzamelen de unieke ANDROID_ID (voor Android-apparaten) en
identifierForVendor (voor iOS-apparaten) van een apparaat. Dit zijn reeksen alfanumerieke tekens die een
mobiel toestel identificeren. De App maakt ook gebruik van geo-locatiegegevens, hoewel deze op uw
mobiele apparaat blijven staan en niet naar ons worden verzonden.

e Voorkeuren: met inbegrip van gepersonaliseerde airconditioner-namen/omschrijvingen, favorieten en
geplande instellingen.

e Informatie over de airconditioner: met inbegrip van het type airconditioner dat u gebruikt, de
instellingen, de werkingsgeschiedenis, het stroomverbruik, storingen, de omgevingstemperatuur en -
vochtigheid, en andere gebruiksinformatie, samen met het MAC-adres van uw toestel, dat wordt gebruikt
om het van andere toestellen te onderscheiden.

e Smart M-Air Service-informatie: inclusief gebruiks- en toegangsgegevens van de app, samen met
pushmeldingen die naar uw apparaat worden gestuurd, bijvoorbeeld als een airconditioner nog aan staat
wanneer u het huis verlaat.

Details over de doeleinden waarvoor wij elk soort gegevens gebruiken, zijn te vinden in punt 5 hieronder.

Wij combineren uw persoonsgegevens ook met de gegevens van andere personen en anonimiseren deze om
geaggregeerde gegevens te creéren die uw identiteit direct noch indirect onthullen. Geaggregeerde gegevens
verschaffen ons nuttige informatie over hoe de Smart M-Air Service wordt gebruikt en helpen ons om deze te
onderhouden en te verbeteren.

Wij verzamelen geen speciale categorieén persoonsgegevens over u (zoals gegevens over uw ras of etniciteit,
godsdienstige of levensbeschouwelijke overtuigingen, seksleven, seksuele geaardheid, politieke opvattingen,
lidmaatschap van een vakbond, informatie over uw gezondheid en genetische en biometrische gegevens). Wij
verzamelen evenmin informatie over strafrechtelijke veroordelingen en strafbare feiten.

4. HOE WORDEN UW PERSOONSGEGEVENS VERZAMELD?
Wij zullen de volgende gegevens over u verzamelen en verwerken:

o Informatie die u ons geeft. Dit omvat informatie die u verstrekt wanneer u zich registreert voor de
Smart M-Air Service (zijnde uw e-mailadres en wachtwoord). Als u met ons correspondeert
(bijvoorbeeld per e-mail), verwerken wij die gegevens ook.

o Informatie die we verzamelen over uw apparaat en uw airconditioningsunit. Wij verzamelen
automatisch bepaalde informatie over uw mobiele apparaat (waaronder uw apparaatidentificatie) en
uw airconditioningsunit (bijvoorbeeld het MAC-adres, dat ons helpt om het van andere apparaten te
onderscheiden). Hoewel de App locatiegegevens gebruikt, wordt deze informatie alleen op uw
apparaat opgeslagen en ontvangen wij deze niet en hebben wij hier geen toegang toe (hoewel
details van pushmeldingen die naar uw apparaat worden gestuurd als u de airconditioner aan laat
staan door ons worden verwerkt aangezien deze naar uw apparaat worden gestuurd via onze AWS-
servers).

¢ Informatie die wordt gegenereerd door uw gebruik van de Smart M-Air Service. Wij verzamelen
en verwerken informatie over de manier waarop u de App en de Smart M-Air Service gebruikt
(inclusief de bedieningsgeschiedenis van uw airconditioningsunit, het gebruik en energieverbruik en
eventuele storingen).

5. DOELEINDEN WAARVOOR WIJ UW PERSOONSGEGEVENS ZULLEN GEBRUIKEN

Wij zullen uw persoonsgegevens alleen voor specifieke doeleinden gebruiken wanneer de wet ons dat toestaat.
Meestal zullen wij uw persoonsgegevens in de volgende omstandigheden gebruiken:
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e Wanneer u met de verwerking hebt ingestemd.

e Wanneer wij een contract moeten uitvoeren dat wij met u gaan sluiten of hebben gesloten.

e Wanneer dit noodzakelijk is voor onze legitieme belangen (of die van een derde partij) en uw
belangen en fundamentele rechten niet zwaarder wegen dan deze belangen.

e Op grond van een wettelijke verplichting.

Bijzonderheden over onze rechtsgrondslag en het doel van de verwerking van elk type gegevens dat wij
verzamelen en gebruiken, zijn te vinden in onderstaande tabel:

Doel/activiteit

Soort gegevens

Rechtsgrondslag voor de verwerking

Om de App te installeren en u als
gebruiker te registreren

Aanmeldings- en
contactinformatie

Uw toestemming

Om u in staat te stellen aspecten van
de Smart M-Air Service te
personaliseren

Voorkeuren

Uw toestemming

Om de Smart M-Air Service te
verlenen en te leveren

Aanmeldings- en
contactinformatie

Informatie over mobiele
apparaten

Voorkeuren
Airconditioner-informatie

Smart M-Air Service-
informatie

Met betrekking tot technische gegevens:
uitvoering van een overeenkomst met u

Met betrekking tot voorkeuren en
gepersonaliseerde instellingen: uw
toestemming

Om onze relatie met u te beheren,
met inbegrip van het verspreiden van
berichten over onze producten en
diensten, en het beantwoorden van
verzoeken om inlichtingen

Aanmeldings- en
contactinformatie

Noodzakelijk voor onze legitieme
belangen (om gegevens bij te houden en
te analyseren hoe klanten de Smart M-
Air Service gebruiken)

Om te voldoen aan een wettelijke
verplichting (bijvoorbeeld om contact met
u op te nemen in verband met inbreuken
Op Uw persoonsgegevens)

Om ons bedrijf te beheren en te
beschermen (inclusief de App en de
Smart M-Air Service), inclusief
probleemoplossing,
gegevensanalyse en systeemtests

Aanmeldings- en
contactinformatie

Informatie over mobiele
apparaten

Airconditioner-informatie

Smart M-Air Service-
informatie

Noodzakelijk voor onze legitieme
belangen (voor het beheer van ons
bedrijf, het verlenen van administratieve-
en IT-diensten, netwerkbeveiliging)

Voor aggregatie en anonimisering
om onze diensten te controleren en
te verbeteren

Informatie over mobiele
apparaten

Airconditioner-informatie

Smart M-Air Service-
informatie

Noodzakelijk voor onze legitieme
belangen (voor het runnen van ons
bedrijf en het verbeteren en ontwikkelen
van onze producten en diensten)




6. TOESTEMMING

De wetgeving inzake gegevensbescherming bepaalt dat wij in sommige gevallen uw toestemming nodig hebben
om uw persoonsgegevens te gebruiken. Toestemming betekent dat u door middel van een verklaring of een
duidelijke opt-in hebt ingestemd met de verwerking voor een specifiek doel. Toestemming is alleen geldig als het
een vrijelijk gegeven, specifieke, geinformeerde en ondubbelzinnige indicatie is van wat u wilt. U kunt uw
toestemming te allen tijde intrekken door contact met ons op te nemen.

U wordt gevraagd om toestemming te geven voor de installatie van de App en de bijbehorende gegevens op uw
apparaat, en de login- en contactgegevens die u bij de registratie verstrekt zullen op basis van uw toestemming
worden verwerkt. Bepaalde andere persoonsgegevens die u vrijwillig aan ons verstrekt, waaronder namen die u
toekent aan airconditioners in uw huis en uw favoriete instellingen, worden ook verwerkt op basis van uw
toestemming.

Indien informatie wordt verwerkt op basis van uw toestemming, kunt u ervoor kiezen uw toestemming te
weigeren of (wanneer deze eenmaal is verleend) uw toestemming op elk gewenst moment in te trekken (wat u
kunt doen door de App van uw apparaat te verwijderen). Doet u dit wel, dan kunnen wij u de Smart M-Air
Service niet aanbieden.

7. COMMUNICATIE

Wij kunnen af en toe contact met u opnemen via e-mail in verband met de Smart M-Air Service, bijvoorbeeld om
u op de hoogte te stellen van onderbrekingen van de dienstverlening of updates van dit Privacybeleid of onze
Gebruiksvoorwaarden. Wij zullen uw contactgegevens echter niet gebruiken voor marketing zonder uw
voorafgaande toestemming en wij zullen ze niet met derden delen.

8. GEGEVENSUITWISSELING

MTH zal de persoonlijke gegevens van een persoon niet aan een derde partij verstrekken zonder toestemming
van de betreffende persoon, behalve in de volgende situaties:

¢ Indien wij daartoe verplicht zijn ingevolge een rechterlijk bevel, een verzoek van een toezichthouder
of ingevolge een wettelijke verplichting.

e Wanneer wij gegevens delen met een vertrouwde derde partj waarmee wij een
vertrouwelijkheidsovereenkomst hebben gesloten. Dit omvat dienstverleners en professionele
adviseurs.

o Openbaarmaking aan derden (met inbegrip van onze groepsmaatschappijen) aan wie wij delen van
ons bedrijf of onze activa willen verkopen, overdragen of die willen samenvoegen. Een andere
mogelijkheid is dat wij andere bedrijven overnemen of met hen fuseren.

Wij zullen uw persoonsgegevens ook delen met Tokai Communications, een derde aanbieder van
communicatiediensten in Japan, die uw persoonsgegevens namens ons verwerkt wanneer hij ons diensten
verleent die nodig zijn voor de exploitatie van de Smart M-Air Service. Deze provider zal uw persoonlijke
gegevens echter alleen gebruiken in overeenstemming met onze strikte instructies op grond van een schriftelijke
overeenkomst die voldoet aan de eisen van de wetgeving inzake gegevensbescherming.

9. INTERNATIONALE OVERDRACHTEN

MTH en Tokai Communications (zie deel 8 hierboven) zijn beide in Japan gevestigd. Dientengevolge zullen uw
gegevens naar buiten het VK en de EER worden overgedragen wanneer u de Smart M-Air Service gebruikt.
Japan heeft echter zijn eigen wetten ter bescherming van persoonsgegevens, waarvan in de
gegevensbeschermingswetten wordt erkend dat zij een passende bescherming bieden voor persoonsgegevens.
Voor nadere informatie hierover kunt u de informatiebladen over het besluit inzake de toereikendheid van de
gegevensbescherming tussen de EU en Japan raadplegen, die beschikbaar zijn op de Europese website.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

De servers van Amazon Web Services (AWS) waarop wij uw persoonsgegevens opslaan, bevinden zich in
AWS-datacentra in lerland, met back-up AWS-servers die zich in Japan bevinden.

Zoals uiteengezet in punt 8, zullen wij uw persoonsgegevens normaliter niet met derden delen. In de beperkte
gevallen waarin wij dit doen, zullen wij extra zorgvuldig te werk gaan, vooral wanneer de overdracht inhoudt dat
uw persoonsgegevens buiten de EER of het VK worden verzonden (of wanneer wij persoonsgegevens van de
EER naar het VK moeten overbrengen). In deze situaties zorgen wij voor een vergelijkbare mate van
bescherming van uw persoonsgegevens door ervoor te zorgen dat ten minste een van de volgende waarborgen
wordt toegepast:

e Wij zullen uw persoonsgegevens alleen doorgeven aan landen die geacht worden een passend
beschermingsniveau te bieden voor persoonsgegevens door (voor zover van toepassing) de
Europese Commissie of de Britse regering.

o Wanneer wij een beroep doen op bepaalde dienstverleners kunnen wij gebruik maken van specifieke
contracten die zijn goedgekeurd door (naargelang het geval) de Europese Commissie of de Britse
regering en die persoonsgegevens dezelfde bescherming bieden als in de EER/het VK.

o Er bestaat een afwijking op grond van de gegevensbeschermingswetgeving op grond waarvan wij
uw persoonsgegevens rechtmatig mogen doorgeven.

Neem contact met ons op als u meer informatie wenst over het specifieke mechanisme dat wij gebruiken bij de
overdracht van uw persoonsgegevens buiten de EER of het VK.

10. GEGEVENSBEVEILIGING

Zodra MTH uw persoonlijke gegevens en andere informatie heeft ontvangen, zullen wij passende maatregelen
nemen om de veiligheid ervan te waarborgen en te voorkomen dat deze verloren gaan, worden vernietigd of
beschadigd, openbaar worden gemaakt, zonder toestemming worden geraadpleegd of gebruikt, of op enige
andere wijze in gevaar worden gebracht.

Alle persoonsgegevens en andere informatie die u ons verstrekt, worden opgeslagen op onze beveiligde servers
en alleen de personen die toegang tot die gegevens moeten hebben, zullen dat kunnen doen. Zoals hierboven
uitgelegd, gebruiken wij AWS-servers in lerland (met back up AWS-servers in Japan) voor het hosten van de
Smart M-Air Service, wat ervoor zorgt dat toonaangevende beveiligingsmaatregelen worden geimplementeerd.
De toegang tot informatie is beperkt tot de personen die deze nodig hebben. Uw wachtwoord wordt veilig
gecodeerd opgeslagen, maar u moet er ook voor zorgen dat u het vertrouwelijk houdt en een uniek wachtwoord
kiest (dat u niet voor andere apps of websites gebruikt) en dat niet gemakkelijk kan worden geraden.

Wij hebben procedures ingesteld om vermoedelijke inbreuken in verband met persoonsgegevens aan te pakken
en zullen u en de toepasselijke toezichthouder op de hoogte brengen wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn,
of het anderszins passend achten.

11. BEWAREN VAN GEGEVENS

Uw persoonlijke gegevens worden gewoonlijk alleen opgeslagen zolang u de App blijft gebruiken en totdat u uw
account reset (wat wordt gedaan door het te initialiseren met de 'Application Initialization' optie) of overschakelt
naar 'Home Use Only'. Zodra u dit doet, zullen wij ervoor zorgen dat de informatie die op onze servers is
opgeslagen, ook wordt verwijderd met behulp van geschikte methoden. De informatie die we zullen verwijderen
omvat login- en contactinformatie, informatie over mobiele toestellen en informatie over airconditioners. Wij
wissen deze informatie omdat ze wordt verwerkt op basis van uw toestemming (die wij als ingetrokken zullen
beschouwen) of omdat ze voor ons noodzakelijk is om een contract uit te voeren voor de levering van de Smart
M-Air Service. Let op, indien u de App verwijdert zonder deze te initialiseren of over te schakelen naar Home
Use Only, blijft uw informatie op onze servers totdat u ons vraagt deze te verwijderen of totdat uw account
gedurende een periode van twee jaar inactief is geweest.

Nadere bijzonderheden over de bewaartermijnen voor de verschillende aspecten van uw persoonsgegevens zijn
te vinden in ons bewaarbeleid, dat u kunt opvragen door contact met ons op te nemen.
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In bepaalde omstandigheden kunt u ons vragen uw persoonsgegevens te wissen: zie punt 12 hieronder voor
meer informatie.

In sommige omstandigheden anonimiseren wij uw persoonsgegevens (zodat zij niet langer met u in verband
kunnen worden gebracht) voor onderzoeks- of statistische doeleinden, in welk geval wij deze informatie voor
onbepaalde tijd mogen gebruiken zonder u daarvan verder in kennis te stellen.

Indien u de Smart M-Air Service gedurende twee jaar niet gebruikt om verbinding te maken met een van uw
airconditioners, zullen wij uw account als vervallen beschouwen wegens inactiviteit en kunnen uw persoonlijke
gegevens worden gewist.

12. UW WETTELIJKE RECHTEN

Wetgeving inzake gegevensbescherming geeft u bepaalde wettelijke rechten met betrekking tot uw
persoonsgegevens. Deze zijn als volgt:

e Toegang te vragen tot uw persoonsgegevens (algemeen bekend als een "verzoek om toegang van
de betrokkene"). Zo kunt u een kopie krijgen van de persoonsgegevens die wij over u bewaren en
nagaan of wij deze rechtmatig verwerken.

e Te verzoeken om correctie van de persoonsgegevens die wij over u bewaren. Zo kunt u
onvolledige of onnauwkeurige gegevens die wij over u hebben, laten corrigeren.

e Te verzoeken om verwijdering van uw persoonsgegevens. Zo kunt u ons vragen
persoonsgegevens te wissen of te verwijderen wanneer er voor ons geen goede reden is om ze te
blijven verwerken. U hebt ook het recht ons te vragen uw persoonsgegevens te wissen of te
verwijderen wanneer u met succes gebruik hebt gemaakt van uw recht om bezwaar te maken tegen
de verwerking (zie hieronder), wanneer wij uw gegevens mogelijk onrechtmatig hebben verwerkt of
wanneer wij uw persoonsgegevens moeten wissen om te voldoen aan de plaatselijke wetgeving. Wij
wijzen u er echter op dat wij om specifieke juridische redenen niet altijd aan uw verzoek tot wissing
kunnen voldoen en dat wij u daarvan in kennis zullen stellen, indien van toepassing, op het moment
van uw verzoek.

e Bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens wanneer wij ons baseren op
een rechtmatig belang (of dat van een derde patrtij) en er iets in uw specifieke situatie is waardoor u
bezwaar wilt maken tegen verwerking op deze grond omdat u van mening bent dat dit van invloed is
op uw fundamentele rechten en vrijheden. U hebt ook een wettelijk recht om bezwaar te maken
tegen verwerking voor direct marketing. In sommige gevallen kunnen wij aantonen dat wij dwingende
legitieme gronden hebben om uw informatie te blijven verwerken die zwaarder wegen dan uw
rechten en vrijheden.

e Te verzoeken om beperking van de verwerking van uw persoonsgegevens. Zo kunt u ons vragen
de verwerking van uw persoonsgegevens op te schorten in de volgende scenario's:
(@) als u wilt dat wij de juistheid van de gegevens vaststellen;
(b) wanneer ons gebruik van de gegevens onwettig is, maar u niet wilt dat wij ze wissen;

(c) wanneer u wilt dat wij de gegevens bewaren, ook al hebben wij ze niet langer nodig, omdat u ze
nodig hebt om rechtsvorderingen in te stellen, uit te oefenen of te verdedigen; of

(d) u bezwaar hebt gemaakt tegen ons gebruik van uw persoonsgegevens, maar wij moeten
nagaan of wij dwingende legitieme gronden hebben om ze te gebruiken.

e Om de overdracht van uw persoonsgegevens aan u of aan een derde te verzoeken. Wij zullen aan
u, of aan een door u gekozen derde, uw persoonsgegevens verstrekken in een gestructureerd,
algemeen gebruikt, machineleesbaar formaat. Dit recht is alleen van toepassing op
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geautomatiseerde informatie waarvoor u ons in eerste instantie toestemming hebt gegeven om ze te
gebruiken of wanneer wij de informatie hebben gebruikt om een contract met u uit te voeren.

e Toestemming op elk moment in te trekken wanneer wij ons op toestemming baseren om uw
persoonsgegevens te verwerken. Dit doet echter geen afbreuk aan de rechtmatigheid van de
verwerking die heeft plaatsgevonden voordat u uw toestemming introk. Als u uw toestemming intrekt,
kunnen wij de Smart M-Air Service niet meer aan u verlenen. Wij zullen u laten weten of dit het geval
is op het moment dat u uw toestemming intrekt.

U kunt elk van deze rechten te allen tijde uitoefenen door contact met ons op te nemen via de gegevens in punt
14 hieronder.

13. KLACHTEN

Indien u zorgen of klachten hebt over het gebruik van uw persoonsgegevens, kunt u contact met ons opnemen
via de in punt 14 hieronder vermelde gegevens. U hebt ook het recht om op elk moment een klacht in te dienen
bij een toezichthoudende autoriteit (in het VK is dit het Information Commissioner's Office (ICO)). Personen in de
lidstaten van de EER dienen contact op te nemen met de bevoegde toezichthoudende autoriteit in hun
rechtsgebied, waarvan u hier nadere gegevens vindt https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_nl.

14. CONTACTGEGEVENS

Onze volledige gegevens zijn:
¢ Naam van de Verwerkingsverantwoordelijke: Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd.
¢ Contactgegevens: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japan

e Emailadres smart_m_air_privacy_policy@mhi.com

U kunt ook contact opnemen met onze vertegenwoordigers in het Verenigd Koninkrijk of de EER, waarvan u de
gegevens hieronder vindt:

(a) Vertegenwoordiger UK

¢ Naam van de Verwerkingsverantwoordelijke: Mitsubishi Heavy Industries Air-Conditioning Europe,
Ltd.

o Contactgegevens: 5 The Square, Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, Verenigd Koninkrijk, UB11
1ET

e Emailadres GDPR-Enquiries-MHIAE@mhi.com
o Telefoon: +44 (0) 333 207 4072

(b) EER-vertegenwoordiger
¢ Naam van de Verwerkingsverantwoordelijke: MHIAE Services B.V.
e Contactgegevens: Herikerbergweg 238 Luna ArenA, Amsterdam, 1101CM, Nederland
e Emailadres GDPR-Enquiries@mbhiaeservices.com

e Telefoon: +31 20 40 64 535

15. WIJZIGINGEN IN HET PRIVACYBELEID EN UW PLICHT OM ONS VAN WIJZIGINGEN OP DE
HOOGTE TE BRENGEN


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_nl

Dit Privacybeleid wordt regelmatig herzien en werd voor het laatst bijgewerkt op 31 juli 2021. Wij kunnen dit
Privacybeleid van tijd tot tijd herzien en, als wij dat doen, zullen wij een bijgewerkte versie van de App uitgeven
die het nieuwe Privacybeleid bevat.

Het is belangrijk dat de persoonlijke gegevens die wij over u bewaren, nauwkeurig en actueel zijn. Gelieve ons
op de hoogte te houden van eventuele wijzigingen in uw persoonsgegevens tijdens onze relatie met u.

16. ANDEREN

De Smart M-Air Service kan voor sommige functies de locatiegegevens van elke gebruiker verkrijgen of
gebruiken om een gebruiker te informeren dat de airconditioner in werking is wanneer de smartphone van de
gebruiker zich op een bepaalde afstand van de airconditioner bevindt.



