SMART M-AIR -PALVELUN MOBIILISOVELLUKSEN TIETOSUOJAKAYTANTO
(EEA-/Iso-Britannia-versio)

1. JOHDANTO

Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. (myéhemmin "MTH” tai "me”) ymmartaa, ettd kaikkia sen
liketoiminnassa hallinnoitavia ja kaytettavia henkilttietoja on kasiteltava ja suojeltava darimmaisen huolellisesti.
Tama tietosuojakaytantd osoittaa, kuinka MTH kayttdd henkilttietoja, jotka se on saanut Smart M-Air -palvelun
mobiilisovelluksen ("sovellus”) yhteydessa.

Voit ohjata Smart M-Air -palvelun kanssa yhteensopivaa MTH-ilmastointijarjestelmén yksikk6a etéané kayttamalla
tatd sovellusta. Tehdakseen tadmé&n MTH:n taytyy keratd ja Kkasitelld tiettyjd henkilotietojasi. Taméa
tietosuojakaytantd selittdd, kuinka ja miksi henkildtietojasi (mukaan lukien kirjautumistietosi, asetukset,
kayttotiedot seka tekniset tiedot laitteestasi ja ilmastointilaitteesta) kaytetaan.

Otamme yksityisyytesi ja henkilttietojesi suojelemisen erittdin vakavasti ja olemme valmistaneet tadman
tietosuojakaytannon, jotta voisimme olla niin lapinakyvia kuin mahdollista siit&, kuinka henkilotietojasi kaytetaan.
Tama tietosuojakdytantd on suunnattu kayttdjille, jotka ovat Euroopan talousalueella ("EEA”) ja Isossa-
Britanniassa ("Iso-Britannia”). Se on tarkoitettu tietoilmoitusten (EEA-alueella) EU:n Yleisen tietosuoja-asetuksen
2016/679 ("GDPR?”) ja (Isossa-Britanniassa) Ison-Britannian tietosuoja-asetuksen 2018 ja Ison-Britannian GDPR:n
(yhdessa "tietosuojalait”) vaatimusten noudattamiseen.

Tama tietosuojakaytantod tulisi lukea yhdessa Smart M-Air -palvelun kayttdehtojen kanssa, joka hallitsee
sovelluksen kayttdasi, ja Smart M-Air -palvelun, (i0S-kayttajat) Apple-sovelluskaupan tai (Android-kayttajat)
Google Play Kaupan ehtojen kanssa.

2. TIETOJA MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD. -YRITYKSESTA.

MTH on osa Mitsubishi Heavy Industries -konsernia. Erikoistumme tarjoamaan korkean teknologian lammitys- ja
jaédhdytysjarjestelmida, kuten Smart M-Air -palvelu. Voit |0ytdd lisatietoa MTH:sta verkkosivustostamme:
https://www.mhi-mth.co.jp/en/.

MTH on henkilétietojesi "valvoja” (mika sisaltdd mahdolliset tietosi, jotka identifioivat sinut yksil6llisesti). Valvojana
olemme velvollisia paattamaan, kuinka ja miksi tietojasi kaytetaan Smart M-Air -palvelun yhteydessa. Vaikka
MTH:n pdamaja on Japanissa, meilla on edustajia EEA-alueella ja Isossa-Britanniassa, jotka voivat avustaa sinua
tietosuojatiedusteluissasi. Yhteystietomme ja edustajiemme yhteystiedot [6ytyvét alta osiosta 14.

Lahestymistapamme henkil6tietoihisi on, etta:
» emme hanki mitdan henkilttietoja eparehellisin tai muuten asiattomin keinoin

» kaytamme henkil6tietoja vain siina maarin kuin on tarpeen ja tiettyihin tarkoituksiin, joista ilmoitamme
sinulle

pyrimme pitdmaéan henkilttietosi tarkkoina ja ajan tasalla
toteutamme tarvittavat ja asianmukaiset toimet kyseisten henkilotietojen tietosuojan turvaamiseksi

varmistamme, etta tyontekijat ja urakoitsijat, jotka kasittelevat henkilotietoja saavat tarvittavan ja
asianmukaisen ohjauksen ja valvonnan

» kaymme saanndllisesti 1api ja pdaivitamme kaikki henkildtietojen kasittelyd koskevat saannét ja
menettelytavat, mukaan lukien tdma tietosuojakaytanto.

3. MITA TIETOJA KERAAMME
Kun kaytat Smart M-Air -palvelua, kerddmme, tallennamme ja kasittelemme seuraavanlaisia henkilGtietojasi:

e Kirjautumis- ja yhteystiedot: sdhkdpostiosoitteesi ja salasanasi kirjautumista varten.
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e Mobiililaitetiedot: keradmme laitteesi yksilollisen tunnisteen: ANDROID_ID (Android-laitteista) tai
identifierForVendor (iOS-laitteista). Nama aakkosnumeeriset merkkijonot yksildivat mobiililaitteesi. Sovellus
kayttaa myds sijaintitietoja, vaikka ne sailyvat mobiililaitteessasi ja niita ei laheteta meille.

o Asetukset: mukaan lukien henkilokohtaisesti valitut ilmastointilaitteen nimet/kuvaukset, suosikit ja ajoitetut
asetukset.

e IlImastointilaitteen tiedot: mukaan Ilukien kayttdmasi ilmastointilaitteen tyyppi, sen asetukset,
toimintahistoria, virrankulutus, viat, ympadriston lampétila ja kosteus ja muut kayttotiedot. Nama
tallennetaan yhdessa laitteesi MAC-osoitteen kanssa, jota kdytetaan erottamaan se muista laitteista.

e Smart M-Air -palvelun tiedot: mukaan lukien sovelluksen kayttotavan ja kayton tarkat tiedot yhdessa
sinulle laitteeseen lahettdmiemme ilmoitusten kanssa, esimerkiksi, onko ilmastointilaite viela kaynnissa,
kun poistut kotoasi.

Tarkemmat tiedot siita, kuinka kaytamme kunkin tyyppisia tietoja, l10ytyy alta osiosta 5.

Yhdistamme my6s henkilttietosi toisten ihmisten tietojen kanssa ja anonymisoimme ne luodaksemme koottuja
tietoja, joista ei paljastu henkildllisyytesi suoraan tai epasuorasti. Kootut tiedot tarjoavat meille hyodyllista tietoa
Smart M-Air -palvelun kayttsta ja auttaa meita yllapitdmaan ja kehittAmaan sita.

Emme kerda mitdan erityisluokkia henkildtiedoistasi (kuten tiedot rodusta tai etnisesta taustasta, uskonnollisista
tai filosofisista uskoista, seksuaalielamastd, seksuaalisesta suuntautumisesta, poliittisista mielipiteista,
ammattiyhdistysjasenyydestd, terveystiedoista tai geneettisista ja biometrisista tiedoista). Emme myodskaan keraa
mitdan tietoja rikostuomioistasi ja rikoksistasi.

4. KUINKA HENKILOTIETOJASI KERATAAN?
Kerddmme ja kasittelemme seuraavat tiedot sinusta:

¢ Meille antamasi tiedot. Tama sisaltaa tiedot, jotka annat rekisterdityessasi Smart M-Air -palveluun
(sahkopostiosoite ja salasana). Saamme my0s tarkat tiedot mahdollisista henkilokohtaisista
ilmastointilaitteiden nimeamisista, suosikkiasetuksista ja, jos vastaat meille (esimerkiksi sahkopostilla),
niin kasittelemme ne tiedot.

o Laitteestasi jailmastointilaitteestasi kerddmamme tiedot. Keraédmme automaattisesti joitain tietoja
mobiililaitteestasi (mukaan lukien laitteesi tunnus) ja ilmastointilaitteesta (esimerkiksi sen MAC-osoite,
joka auttaa meita erottamaan sen muista laitteista). Vaikka sovellus kayttaa sijaintitietoja, nama tiedot
tallennetaan vain laitteeseesi emmeka vastaanota niitd ja emme pysty kayttdmaan niita (vaikkakin
kasittelemme laitteeseesi lahetettyjen ilmoitusten tarkat tiedot, jos jatat ilmastointilaitteen paalle, koska
nama lahetetaan laitteeseesi AWS-palvelimiltamme).

e Smart M-Air -palvelun kayttési muodostamat tiedot. Kerddmme ja kéasittelemme tietoja siitd, kuinka
kaytat sovellusta ja Smart M-Air -palvelua (mukaan lukien ilmastointilaitteen kayttohistoria, kayttotavat
ja energiankulutus ja mahdolliset viat).

5. TARKOITUKSET, JOIHIN KAYTAMME HENKILOTIETOJASI

Kaytamme henkilttietojasi vain tiettyihin tarkoituksiin, joihin laki sallii meidan tekevan niin. Yleisimmin kaytamme
henkilttietojasi seuraavissa olosuhteissa:

e Kun olet myontanyt luvan kasittelyyn.
¢ Kun meidan on suoritettava sopimus, jonka olemme solmimassa tai olemme solmineet kanssasi.

e Kun se on tarpeellista meidan (tai kolmannen osapuolen) oikeutettujen etujen vuoksi ja omat etusi ja
perusoikeutesi eivat ohita naita etuja.

o Laillisten velvoitteidemme mukaisesti.
Tarkat tiedot oikeudellisesta perusteestamme ja kunkin tyyppisten tietojen kerdédmisesta ja kaytosta nakyvat alla:

2



osien personoinnin
mahdollistaminen

Tarkoitus/toiminto Tietotyyppi Kasittelyn oikeudelliset perusteet
Sovelluksen asentaminen ja Kirjautumis- ja yhteystiedot | Suostumuksesi

kayttajan rekisterginti

Smart M-Air -palvelukokemuksen Asetukset Suostumuksesi

Smart M-Air -palvelun tarjoaminen
ja toimittaminen

Kirjautumis- ja yhteystiedot
Mobiililaitteen tiedot
Asetukset
lImastointilaitteen tiedot

Smart M-Air -palvelun
tiedot

Teknisten tietojen sailytys: kanssasi
tekemamme sopimuksen toteuttaminen

Asetukset ja personointi: suostumuksesi

Hallinnoidaksemme suhdettamme
sinuun, mukaan lukien ilmoitusten
lahettdminen tuotteista ja palveluista
seka tiedusteluihin vastaaminen

Kirjautumis- ja yhteystiedot

Tarpeellista oikeutettujen etujemme
vuoksi (kirjausten paivittdmiseksi ja
kayttadjiemme Smart M-Air -palvelujen
kayton analysoimiseksi)

Noudattaaksemme laillisia
velvollisuuksiamme (esimerkiksi
yhteydenotto tietovuodoista, jotka
vaikuttavat henkilttietoihisi)

Hallinnoidaksemme ja
suojellaksemme liiketoimintaamme
(mukaan lukien sovellus ja Smart M-
Air -palvelu) mukaan lukien
vianetsinta, tietoanalyysi ja
jarjestelmatestaus

Kirjautumis- ja yhteystiedot
Mobiililaitteen tiedot
IImastointilaitteen tiedot

Smart M-Air -palvelun
tiedot

Tarpeellista oikeutettujen etujemme
vuoksi (liiketoimintamme
pyorittdmiseen, hallinto- ja IT-
palveluiden tarjoaminen,
verkkoturvallisuus)

Yhdistdmiseen ja anonymisointiin,
jotta voimme seurata ja parantaa
palvelujamme

Mobiililaitteen tiedot
IImastointilaitteen tiedot

Smart M-Air -palvelun
tiedot

Tarpeellista oikeutettujen etujemme
vuoksi (liiketoiminnan pyoérittamiseen ja
kehittamiseen seka tuotteidemme ja
palvelujemme kehittamiseen)

6. SUOSTUMUS

Tietosuojalait vaativat joissain tapauksissa, ettd meidén taytyy saada suostumuksesi, jotta voimme kasitella
henkilotietojasi. Suostumus tarkoittaa, etta olet ilmaissut suostumuksesi lausunnolla tai selvalla mukaan tulolla
tiettya tarkoitusta varten tapahtuvaan kasittelyyn. Suostumus on kelvollinen vain, jos se annetaan vapaasti, tiettyyn
tarkoitukseen, tietopohjalta ja yksiselitteisella tahdon ilmaisulla. Sind voit peruuttaa suostumuksesi koska tahansa
ottamalla meihin yhteytta.

Sinua pyydetddan antamaan suostumuksesi sovelluksen ja sen tietojen asentamiseen laitteellesi.
Rekisteroityessasi antamasi kirjautumis- ja yhteystiedot kasitelldadn suostumuksesi perusteella. Tietyt muut
henkildtiedot, jotka annat meille vapaaehtoisesti, mukaan lukien ilmastointilaitteiden nimet kotonasi ja
suosikkiasetuksesi, kasitellaén tdméan suostumuksesi perusteella.

Jos tietoja kasitelladn suostumuksesi perusteella, voit olla antamatta suostumustasi tai (kun se on annettu)
peruuttaa suostumuksesi koska tahansa (tdma voidaan tehda poistamalla sovelluksen laitteestasi). Silloin emme
kuitenkaan pysty tarjoamaan sinulle Smart M-Air -palvelua.
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7. YHTEYDENPITO

Voimme ottaa sinuun yhteytté sahkoposteilla, jotka liittyvat Smart M-Air -palveluun, voimme esimerkiksi ilmoittaa
sinulle palvelun kéayttokatkoista tai paivityksista tahan tietosuojakaytantdon tai kayttdehtoihimme. Emme
kuitenkaan kayta yhteystietojasi markkinointiin ilman aikaisempaa suostumustasi ja emme jaa niita kenellekaan
kolmansille osapuolille.

8. TIETOJAKO

MTH ei anna kenenk&én henkilttietoja kenellekaan kolmannelle osapuolelle ilman tdméan henkilén suostumusta,
paitsi seuraavissa tapauksissa:

¢ Jos meita vaaditaan tekemaan niin oikeuden maarayksen nojalla, saatelyviranomaisen pyynnosta tai
laillisen velvoitteen vuoksi.

¢ Kun jaamme tiedot kolmannelle osapuolelle, jonka kanssa meilla on salassapitosopimus. Tama pitaa
sisallaan palvelun tarjoajat ja ammattineuvojamme.

e Luovutus kolmansille osapuolille (mukaan lukien konsernimme yritykset), joille voimme paattaa myyda,
siirtda tai yhdistaa osia liiketoiminnoistamme tai omaisuudestamme. Voimme vaihtoehtoisesti pyrkia
ostamaan toisia yrityksia tai yhdistya heidan kanssaan.

Jaamme myos henkilotietosi Tokai Communications -palveluntarjoajan kanssa, joka on kolmas osapuoli
viestintapalveluiden toimittajana Japanissa. Se kasittelee henkilotietojamme puolestamme, kun se tarjoaa meille
Smart M-Air -palvelun toimintaan tarvittavat palvelut. Tama toimittaja kayttda kuitenkin henkilttietojasi meidan
tiukkojen ohjeidemme mukaisesti kirjallisella sopimuksella, joka tayttaa tietosuojalakien vaatimukset.

9. KANSAINVALISET SIIRROT

MTH ja Tokai Communications (katso osio 8 ylla) sijaitsevat molemmat Japanissa. Tamén johdosta tietosi
siirretaéan Ison-Britannian ja EEA-alueen ulkopuolelle kaytettdessa Smart M-Air -palveluita. Japanilla on kuitenkin
omat lakinsa henkilotietojen suojelemiseksi. Naiden tietosuojalakien tunnustetaan tarjoavan riittdvan suojan
henkilotiedoillesi. Lisatietoja tasta voit saada tutustumalla EU:n ja Japanin tietosuojaa koskevan paatoksen
tietosivuilta, joka on saatavilla Europa -verkkosivustolla.

Amazon Web Services (AWS) -palvelimet, joihin tallennamme henkilGtietosi, sijaitsevat AWS-konesaleissa
Irlannissa ja niiden AWS-varmuuskopiointipalvelimet sijaitsevat Japanissa.

Kuten osiossa 8 on osoitettu, emme normaalisti jaa henkil6tietojasi kolmansien osapuolten kanssa. Rajoitetuissa
olosuhteissa, joissa teemme niin, olemme erityisen huolellisia, erityisesti, jos siirto siséltdd henkilttietojesi
lahettdmisen EEA-alueen tai Ison-Britannian ulkopuolelle (tai jos meidan on siirrettéva tietoja EEA-alueelta Isoon-
Britanniaan). Varmistamme naissa tapauksissa, etta henkil6tietojesi suoja on vastaavan tasoinen, varmistamalla
ainakin yhden seuraavista suojatoimenpiteista olevan kaytossa:

e Siirramme henkildtietojasi vain maihin, joiden Euroopan komissio ja Ison-Britannian hallitus ovat
katsoneet tarjoavan riittavan tietosuojan henkiltiedoille.

e Voimme kayttaessamme tiettyja palveluntarjoajia kayttaa erityisia Euroopan komission tai Ison-
Britannian hallituksen hyvaksymia (tilanteen mukaan) sopimuksia, jotka antavat henkilétiedoille saman
turvan kuin EEA/Iso-Britannia.

¢ Tietoturvalaissa on soveltuva poikkeus, joka mahdollistaa meille henkil6tietojen laillisen siirron.

Ota meihin yhteyttd, jos haluat lisatietoja tietyistd kayttamistamme mekanismeista siirtdessamme henkilttietoja
pois EEA-alueen ja Ison-Britannian alueelta.

10. TIETOTURVALLISUUS


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Kun MTH on vastaanottanut henkil6tietosi ja muut tiedot, ryhdymme asianmukaisiin toimiin varmistaaksemme sen
tietoturvan ja estadksemme sen katoamisen, tuhoutumisen tai vaurioitumisen, paljastumisen, luvattoman kaytén
tai muun vaarantumisen.

Kaikki henkilétiedot ja muut meille antamasi tiedot tallennetaan turvallisiin palvelimiimme ja vain ne henkilét, joiden
on valttamatonta kayttaa niitd, voivat kayttaa niitd. Kaytamme edella kuvatulla tavalla AWS-palvelimia Irlannissa
(niiden AWS-varmuuskopiointipalvelimet sijaitsevat Japanissa) Smart M-Air -palvelun iséntapalvelimina, jotka
varmistavat sen, etta alan johtavat tietoturvatoimenpiteet ovat kaytossa. Tietojen kayttd on rajoitettu vain niille
henkildille, joilla on tarve kayttaa sitd. Salasanasi tallennetaan turvallisesti salatussa muodossa, vaikka sinun on
my0s varmistettava, ettd pidat ne luottamuksellisina ja valitset ainutkertaisen salasanan (jota et kaytd muissa
sovelluksissa tai verkkosivustoissa), jota ei voida helposti arvata.

Olemme ottaneet kayttdon menettelyt, jotka kasittelevat mahdolliset henkildtietojen murrot ja ilmoittavat sinulle ja
mahdolliselle sopivalle saatelyviranomaiselle, kun sitd laillisesti vaaditaan tai kun piddmme muuten sopivana
tehda nain.

11. TIETOJEN SAILYTYS

Henkil6tietosi tallennetaan tavallisesti vain niin kauan kuin jatkat sovelluksen kayttda ja kunnes nollaat tilisi (joka
voidaan tehda alustamalla se "Sovelluksen alustus” -toiminnolla) tai kytket sen asetukseen "Vain kotikayttoon”.
Kun teet taméan, jarjestamme palvelimiimme tallennettujen tietojen poistamisen myds sopivilla menetelmilla.
Poistettavat tiedot sisaltavat kirjautumis- ja yhteystiedot, mobiililaitteen tiedot ja ilmastointilaitteen tiedot.
Poistamme nama tiedot, koska niita kasitellaan joko suostumuksesi perusteella (jonka katsomme peruutetuksi) tai
koska ne ovat tarpeellisia meille vain sopimuksen mukaisen Smart M-Air -palvelun tarjoamisen aikana. Huomaa,
ettd jos poistat sovelluksen asennuksen ilman alustusta tai kytket padalle Vain kotikayton, tietosi pysyvat
palvelimillamme kunnes pyydéat poistamaan ne tai tilisi ei ole ollut aktiivinen kahden vuoden ajan.

Lisétietoja henkilttietojesi eri osien sdilytysajoista on saatavana sailytyskaytdnnéssamme, jonka voit pyytaa
ottamalla meihin yhteytta.

Joissain olosuhteissa voit pyytda henkilotietojesi poistamista, katso lisatiedot alla olevasta osiosta 12.

Joissain olosuhteissa anonymisoimme henkildtietosi (niin  ettei niitA voi enda yhdistdd sinuun)
tutkimustarkoituksissa tai tilastollisissa tarkoituksissa. Talldin voimme kayttaa naita tietoja toistaiseksi ilman
lisdilmoitusta sinulle.

Siina tapauksessa, etté et kayta Smart M-Air -palvelua ilmastointilaitteisiisi yhdistdmiseen kahden vuoden aikana,
katsomme tilin vanhentuneeksi toimettomuuden vuoksi ja henkildtietosi poistetaan.

12. LAILLISET OIKEUTESI

Tietoturvalait tarjoavat sinulle tietyt lailliset oikeudet suhteessa henkilttietoihisi. Nama ovat seuraavat:

o Kayttopyyntd henkilokohtaisiin tietoihisi (tavallisesti kutsuttu nimelld "rekisterdidyn paasypyynto”).
Tama mahdollistaa hallussamme olevien henkilokohtaisten tietojen kopion saamisen, josta voit
tarkistaa, etta kasittelemme niita laillisesti.

e Korjauspyyntd hallussamme oleviin henkil6tietoihisi. Taman avulla voit pyytda korjaamaan
mahdolliset hallussamme olevat epataydelliset tai epatarkat tiedot.

e HenkilGtietojesi poistopyyntd. Taman avulla voit pyytda poistamaan henkildkohtaiset tietosi, kun
meilla ei ole hyvaa syyta niiden kasittelemisen jatkamiselle. Sinulla on myds oikeus pyytda meita
poistamaan henkil6tietosi, kun olet onnistunut kayttamaan oikeuttasi vastustaa kasittelya (katso alla),
kun olemme ehka kasitelleet tietojasi laittomasti tai kun tietojesi poistamista vaaditaan meilta
paikallisen lainsdddannon noudattamiseksi. Huomaa kuitenkin, ettd emme ehk& aina voi noudattaa
poistopyyntda tietyisté laillisista syista ja nAma ilmoitetaan sinulle, jos néin kay, pyyntdsi yhteydessa.



o Henkilokohtaisten tietojen kasittelemisen vastustaminen, kun tukeudumme oikeutettuun etuun (tai
kolmannen osapuolen vastaavaan) ja sinun erityisessa tilanteessasi on jotakin, joka saa sinut
haluamaan vastustaa kasittelyd silla perusteella, ettd tunnet sen vaikuttavan perusoikeuksiisi ja
vapauksiisi. Sinulla on myds laillinen oikeus vastustaa kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksessa.
Joissain tapauksissa voimme osoittaa, ettd meilld on pakottavat oikeutetut perusteet jatkaa tietojesi
kasittelyd, jotka ohittavat sinun oikeutesi ja vapautesi.

o Henkilotietojesi kasittelyn rajoituspyynté. Taman perusteella voit pyytaa keskeyttamaan
henkilotietojesi kasittelyn seuraavissa tapauksissa:

(&) jos haluat meidéan vahvistavan tietojen paikkansapitéavyyden
(b)  kun tietojen kayttdmisemme on laitonta, mutta et halua meidan poistavan niita

(c) kun tarvitset meidan sailyttavan tietojasi, vaikka emme enaa tarvitse niita, koska tarvitset niita
esittadksesi, kayttaaksesi tai puolustaaksesi oikeusvaateita

(d) oletvastustanut henkilGtietojesi kaytt6d, mutta meidan on varmistettava, onko meilla sen ohittavat
oikeutetut perusteet niiden kaytolle.

e Henkil6tietojesi siirtopyynto sinulle tai kolmannelle osapuolelle. Annamme sinulle tai valitsemallesi
kolmannelle osapuolelle henkilotietosi rakenteellisessa, yleisessa kaytdssa olevassa, koneen
luettavissa olevassa muodossa. Huomaa, ettad tama oikeus koskee vain automatisoituja tietoja, joista
olet alun perin antanut kayttdsuostumuksesi tai joiden tietoja kaytimme kanssasi tekemamme
sopimuksen suorittamiseen.

e Peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa, kun nojauduimme suostumukseesi kéasitella
henkilotietojasi. Tam& ei kuitenkaan vaikuta minkdan ennen suostumuksesi peruuttamista
tekemamme kasittelyn laillisuuteen. Jos peruutat suostumuksesi, emme pysty tarjoamaan Smart M-
Air -palvelua sinulle. Neuvomme sinua, jos nain tapahtuu , kun peruutat suostumuksesi.

Voit harjoittaa mité tahansa naista oikeuksistasi koska tahansa ottamalla meihin yhteytta kayttamalla alla osiossa
14 olevia yhteystietoja.

13. VALITUKSET

Jos sinulla on huolenaiheita tai valituksia koskien henkilotietojesi kayttoa, ota yhteytta meihin alla osiossa 14
mainittuja yhteystietoja kayttdamalla. Sinulla on oikeus tehda valitus koska tahansa valvovalle viranomaiselle
(Isossa-Britanniassa tama on tietosuojavaltuutetun virasto (ICQO)). EEA-jasenvaltioiden henkildiden tulisi ottaa
yhteyttd patevaan valvontaviranomaiseen omalla lainsaadéantbalueellaan, jonka tarkat tiedot I0ytyvat taalta:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

14. YHTEYSTIEDOT
Kaikki tarkat yhteystietomme ovat:
e Rekisterinpitdjan nimi: Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd.
e Yhteystiedot: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japan

e Séahkopostiosoite: smart_m_air_privacy_policy@mhi.com

Voit ottaa myds yhteytta Ison-Britannian tai EEA-alueiden edustajiin, joiden yhteystiedot ovat:

(a) Ison-Britannian edustaja
e Rekisterinpitgjan nimi: Mitsubishi Heavy Industries Air-Conditioning Europe, Ltd.

e Yhteystiedot: 5 The Square, Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, United Kingdom, UB11 1ET
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e Sahkopostiosoite: GDPR-Enquiries-MHIAE@mhi.com
e Puhelinnumero: +44 (0) 333 207 4072

(b) EEA-alueen edustaja
e Rekisterinpitajan nimi: MHIAE Services B.V.
e Yhteystiedot: Herikerbergweg 238 Luna ArenA, Amsterdam, 1101CM, the Netherlands
e Sahkopostiosoite: GDPR-Enquiries@mhiaeservices.com

e Puhelinnumero: +31 20 40 64 535

15. MUUTOKSET  TIETOSUOJAKAYTANTOON JA  VELVOLLISUUTESI KERTOA MEILLE
MUUTOKSISTA

Pidamme tadman tietosuojakaytannon saanndllisesti tarkastettuna ja se padivitettiin viimeksi 31. heindkuuta 2021.
Voimme tarkistaa ja korjata tdméan tietosuojakaytannon ajoittain ja jos teemme niin, julkaisemme paivitetyn version
sovelluksesta, jossa on mukana uusi tietosuojakaytanto.

On tarkeda, ettd hallussamme olevat henkilétiedot ovat tarkkoja ja ajantasaisia. Tiedota meille, jos
henkilotiedoissasi tapahtuu muutoksia ollessamme suhteessa sinuun.

16. MUUTA

Smart M-Air -palvelu voi hankkia tai kayttdd kunkin kayttajan sijaintitietoja joihinkin toimintoihin, jotta se voisi
tiedottaa kayttgjalle, ettd ilmastointilaite on kaynnissa, kun kayttajan alypuhelin on tietyn etdisyyden paéssa
ilmastointilaitteesta.



