POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI MOBILNEJ SMART M-AIR SERVICE
(Wersja dla EOG / Wielkiej Brytanii)

1. WPROWADZENIE

Firma Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. (w niniejszym dokumencie ,MTH”, ,my” i inne formy
zaimkdw w pierwszej osobie liczby mnogiej) uznaje, ze wszystkie dane osobowe zarzgdzane i wykorzystywane
w jej dziatalnosci muszg by¢ traktowane i chronione z najwyzszg starannoscig. Niniejsza Polityka prywatnosci
okresla sposéb, w jaki firma MTH bedzie wykorzystywa¢ dane osobowe uzyskane w zwigzku z aplikacjg mobilng
Smart M-Air Service (,Aplikacja”).

Za pomocg Aplikacji mozna zdalnie sterowaé urzgadzeniami klimatyzacyjnymi firmy MTH kompatybilnymi z
systemem Smart M-Air Service. W tym celu MTH musi gromadzi¢ i przetwarza¢ pewne dane osobowe
uzytkownika. Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob i w jakim celu bedg wykorzystywane dane
osobowe uzytkownika (w tym dane logowania, preferencje, ustawienia, dane dotyczgce uzytkowania, a takze
informacje techniczne dotyczgce urzadzenia i klimatyzatora uzytkownika).

Traktujemy prywatnos¢ uzytkownika i ochrone jego danych osobowych bardzo powaznie, w zwigzku z czym
przygotowalismy niniejszg Polityke prywatnosci, aby w jak najbardziej przejrzysty sposéb informowac o sposobie
wykorzystania danych uzytkownika. Niniejsza Polityka prywatnosci skierowana jest do uzytkownikdw
przebywajgcych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”) oraz w Wielkiej Brytanii. Ma ona na
celu spetnienie wymogow dotyczacych informacji zawartych (w odniesieniu do EOG) w Ogélnym rozporzgdzeniu
UE o ochronie danych 2016/679 (,RODOQO”) oraz (w odniesieniu do Wielkiej Brytanii) brytyjskiej ustawie o
ochronie danych z 2018 r. i brytyjskim RODO (razem ,Przepisy o ochronie danych osobowych”).

Niniejsza Polityka prywatnosci powinna by¢ odczytywana w potgczeniu z Warunkami korzystania z ustugi Smart
M-Air Service, ktére regulujg korzystanie przez uzytkownika z Aplikacji i ustugi Smart M-Air Service, a takze z
warunkami (dla uzytkownikow systemu iOS) sklepu Apple Appstore lub (dla uzytkownikéw systemu Android)
sklepu Google Play Store.

2. INFORMACJE O FIRMIE MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD.

MTH jest czescig grupy przedsiebiorstw Mitsubishi Heavy Industries. Specjalizujemy sie w dostarczaniu
zaawansowanych technologicznie systeméw grzewczych i chtodniczych, w tym ustugi Smart M-Air Service.
Wiecej informacji na temat MTH mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej https://www.mhi-mth.co.jp/en/.

MTH bedzie ,administratorem” danych osobowych uzytkownika (ktére obejmujg wszelkie informacje odnoszgce
sie do niego jako osoby zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania). Jako administrator danych,
jestedSmy odpowiedzialni za decydowanie o tym, w jaki sposéb i w jakim celu dane uzytkownika sag
wykorzystywane w zwigzku z ustugg Smart M-Air Service. Firma MTH ma siedzibe w Japonii, jednak posiadamy
przedstawicieli w EOG i w Wielkiej Brytanii, ktérzy moga poméc uzytkownikowi w przypadku pytan dotyczacych
ochrony danych osobowych. Dane kontaktowe nasze i naszych przedstawicieli znajdujg sie w sekcji 14 ponizej.

Nasze podejscie do danych osobowych uzytkownika okresla, ze:

» nie bedziemy pozyskiwaé zadnych danych osobowych za pomocg pozaprawnych Ilub innych
niewfasciwych srodkow;

» bedziemy wykorzystywac dane osobowe tylko w niezbednym zakresie i do okreslonych celéw, o ktorych
uzytkownik zostat poinformowany;

dotozymy wszelkich staran, aby dane osobowe byty doktadne i aktualne;
wdrozymy niezbedne i wtasciwe srodki w celu utrzymania bezpieczenstwa danych osobowych;

zapewnimy, aby pracownicy i wykonawcy, ktérzy majg do czynienia z danymi osobowymi, przestrzegali
niezbednych i odpowiednich wytycznych i podlegali nadzorowi; oraz
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» bedziemy regularnie przeprowadzaé przeglad i aktualizacje wszystkich zasad i procedur dotyczgcych
postepowania z danymi osobowymi, w tym niniejszej Polityki prywatno$ci.

3. JAKIE INFORMACJE GROMADZIMY

Podczas korzystania z ustugi Smart M-Air Service, bedziemy gromadzi¢, przechowywac i przetwarzacé
nastepujgce rodzaje danych osobowych o uzytkowniku:

e Loginidane kontaktowe: adres e-mail i hasto uzytkownika, ktérych uzywa on do logowania sie.

¢ Informacje o urzadzeniu przenosnym: gromadzimy unikalny identyfikator ANDROID_ID urzadzenia (dla
urzadzen z systemem Android) oraz identifierForVendor (dla urzgdzen z systemem iOS). Sg to ciggi znakéw
alfanumerycznych, ktére identyfikujg urzadzenie przenosne. Aplikacja wykorzystuje réwniez dane
geolokalizacyjne, jednak pozostajg one na urzadzeniu przenosnym uzytkownika i nie sg nam przesyfane.

e Preferencje: w tym spersonalizowane nazwy/opisy klimatyzatoréw, ulubione i zaplanowane ustawienia.

¢ Informacje o klimatyzatorze: w tym typ uzywanego klimatyzatora, jego ustawienia, historia dziatania,
zuzycie energii, usterki, temperatura i wilgotnos¢ otoczenia oraz inne informacje o uzytkowaniu, wraz z
adresem MAC urzadzenia, ktory stuzy do odrdzniania go od innych urzadzen.

¢ Informacje o ustudze Smart M-Air Service: w tym szczegodly dotyczgce korzystania z aplikacji i
dostepu do niej, wraz z powiadomieniami typu ,push” wysytanymi na urzadzenie uzytkownika, na
przyktad o tym, Zze klimatyzator nadal dziata, gdy uzytkownik wychodzi z domu.

Szczegoty dotyczace celdw, do ktérych wykorzystujemy kazdy rodzaj danych, mozna znalez¢ w sekcji 5 ponize;.

tgczymy réwniez dane osobowe uzytkownika z danymi innych osob i anonimizujemy je w celu stworzenia
danych zbiorczych, ktore nie ujawniajg tozsamosci uzytkownika bezposrednio lub posrednio. Zagregowane dane
dostarczajg nam uzytecznych informacji o sposobie korzystania z ustugi Smart M-Air Service i pomagajg nam w
jej utrzymaniu i ulepszaniu.

Nie gromadzimy zadnych szczegdlnych kategorii danych osobowych (w tym informacji dotyczgcych rasy lub
pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych lub filozoficznych, zycia seksualnego, orientacji seksualnej,
pogladéw politycznych, czionkostwa w zwigzkach zawodowych, informacji o stanie zdrowia ani danych
genetycznych i biometrycznych). Nie gromadzimy réwniez Zzadnych informacji o wyrokach karnych i
przestepstwach.

4. W JAKI SPOSOB GROMADZONE SA DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?
Bedziemy gromadzic i przetwarzac nastepujgce dane na temat uzytkownika:

o Informacje podane przez uzytkownika. Obejmuje to informacje podane podczas rejestracji w
ustudze Smart M-Air Service (adres e-mail i hasto). Przekazane zostang nam réwniez informacje
dotyczgce wszelkich spersonalizowanych oznaczen urzgdzen klimatyzacyjnych, ulubionych ustawien
oraz bedziemy przetwarza¢ dane, jesli uzytkownik bedzie z nami korespondowaé (np. za
posrednictwem poczty elektronicznej).

¢ Informacje na temat urzadzenia i klimatyzatora uzytkownika. Automatycznie gromadzimy pewne
informacje o urzadzeniu przenosnym uzytkownika (w tym identyfikator urzadzenia) i klimatyzatorze
(na przyktad jego adres MAC, ktéry pomaga nam odrézni¢ go od innych urzgdzen). Aplikacja
korzysta z danych dotyczgcych lokalizacji, jednak informacje te sg przechowywane wytgcznie w
urzadzeniu uzytkownika, a my ich nie otrzymujemy i nie mamy do nich dostepu (przy czym dane
dotyczgce powiadomien typu ,push” wysytanych do urzadzenia uzytkownika w przypadku
pozostawienia wigczonej klimatyzacji bedg przez nas przetwarzane, poniewaz sg one wysytane do
urzadzenia uzytkownika za posrednictwem naszych serweréw AWS).

¢ Informacje generowane podczas korzystania z ustugi Smart M-Air Service. Gromadzimy i
przetwarzamy informacje o sposobie korzystania przez uzytkownika z Aplikacji i ustugi Smart M-Air
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Service (w tym o historii dziatania urzadzenia klimatyzacyjnego, wykorzystaniu i zuzyciu energii oraz

wszelkich usterkach).

5. CELE, DO KTORYCH BEDZIEMY WYKORZYSTYWAC DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA

Bedziemy wykorzystywaé dane osobowe uzytkownika do okreslonych celéw tylko wtedy, gdy zezwala na to
prawo. Najczesciej bedziemy wykorzystywac¢ dane osobowe uzytkownika w nastepujgcych okolicznosciach:

o W przypadku, gdy wyrazit on zgode na przetwarzanie danych.

o  Gdy musimy zrealizowa¢ umowe, ktérg zamierzamy zawrzec lub juz zawarliSmy z uzytkownikiem.

o Jezeli jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw (lub
intereséw strony trzecigj), a interesy i prawa podstawowe uzytkownika nie sg w stosunku do nich

nadrzedne.

e Zgodnie z obowigzkiem prawnym.

Szczegdtowe informacje dotyczgce podstawy prawnej i celu przetwarzania kazdego rodzaju danych, ktére
gromadzimy i wykorzystujemy, mozna znalez¢ w ponizszej tabeli:

Cell/dziatanie

Rodzaj danych

Podstawa
danych

prawna  przetwarzania

Aby zainstalowac Aplikacje i
zarejestrowac uzytkownika

Login i informacje
kontaktowe

Zgoda uzytkownika

Aby umozliwi¢ uzytkownikowi
personalizacje niektérych aspektow
ustugi Smart M-Air Service

Preferencije

Zgoda uzytkownika

Zapewnienie i realizacja ustugi Smart
M-Air Service

Login i informacje
kontaktowe

Informacje o urzgdzeniach
przenosnych

Preferencje
Informacje o klimatyzatorze

Informacje o ustudze Smart
M-Air Service

W odniesieniu do danych technicznych:
realizacja umowy z uzytkownikiem

W odniesieniu do preferencji i ustawien
spersonalizowanych: zgoda uzytkownika

Aby zarzgdzaé naszymi relacjami z
uzytkownikiem, w tym przekazywac
powiadomienia dotyczace naszych

produktow i ustug oraz odpowiadac
na zapytania

Login i informacje
kontaktowe

Niezbedne do realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw (w celu
aktualizacji rejestréw i analizy sposobu
korzystania przez klientow z ustug Smart
M-Air Service)

Aby spetni¢ obowigzek prawny (na
przyktad, aby skontaktowac¢ sie z
uzytkownikiem w sprawie wszelkich
naruszen dotyczacych jego danych
osobowych)

Aby administrowac i chroni¢ naszg
firme (w tym Aplikacje i ustuge Smart
M-Air Service), w tym rozwigzywaé
problemy, analizowac¢ dane i
testowac system

Login i informacje
kontaktowe

Informacje o urzgdzeniach
przenosnych

Informacje o klimatyzatorze

Niezbedne do realizacji naszych prawnie
uzasadnionych intereséw (prowadzenie
naszej dziatalnosci, Swiadczenie ustug
administracyjnych i informatycznych,
bezpieczenstwo sieci)
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Informacje o ustudze Smart
M-Air Service

Do agregaciji i anonimizacji w celu . . Niezbedne do realizacji naszych prawnie
) . : Informacje o urzgdzeniach ) ) 3

monitorowania i ulepszania naszych przenosnych uzasadnionych intereséw (do

ustug prowadzenia naszej dziatalnosci oraz

Informacje o klimatyzatorze | ulepszania i rozwijania naszych

Informacje o ustudze Smart | Produktow i ustug)

M-Air Service

6. ZGODA

Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych w niektérych przypadkach bedziemy potrzebowac zgody
uzytkownika w celu wykorzystania jego danych osobowych. Zgoda oznacza, ze uzytkownik wyrazit zgode w
formie oswiadczenia lub wyraznej zgody na przetwarzanie danych w okreslonym celu. Zgoda bedzie wazna
tylko wtedy, gdy bedzie dobrowolnie wyrazong, konkretng, $wiadomg i jednoznaczng informacjg o woli
uzytkownika. Uzytkownik moze wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie, kontaktujgc sie z nami.

Uzytkownik zostanie poproszony o wyrazenie zgody na instalacje Aplikacji i jej danych w swoim urzadzeniu, a
login i dane kontaktowe podane przez uzytkownika podczas rejestracji bedg przetwarzane na podstawie jego
zgody. Niektére inne dane osobowe przekazane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym nazwy przypisane do
urzgdzen klimatyzacyjnych w jego domu oraz ulubione ustawienia, bedg rowniez przetwarzane na podstawie
zgody.

Jezeli informacje sg przetwarzane na podstawie zgody uzytkownika, moze on odméwic jej udzielenia lub (po jej
udzieleniu) wycofa¢ jg w dowolnym momencie (co moze on uczyni¢ usuwajgc Aplikacje ze swojego urzadzenia).
W takim przypadku nie bedziemy jednak w stanie swiadczy¢ uzytkownikowi ustugi Smart M-Air Service.

7. KOMUNIKACJA

Mozemy okresowo kontaktowaé sie z uzytkownikiem za pomocg wiadomosci e-mail dotyczgcych ustugi Smart
M-Air Service, na przyktad w celu powiadomienia o przerwach w swiadczeniu ustugi lub aktualizacji niniejszej
Polityki prywatnosci lub Warunkéw korzystania z ustugi. Nie bedziemy jednak wykorzystywa¢ danych
kontaktowych uzytkownika do celow marketingowych bez jego uprzedniej zgody i nie bedziemy udostepniac ich
stronom trzecim.

8. UDOSTEPNIANIE DANYCH

Bez zgody osoby, ktorej dane dotyczg, MTH nie udostepnia danych osobowych stronom trzecim z wyjgtkiem
nastepujgcych sytuaciji:

o Jezeli jesteSmy do tego zobowigzani na podstawie nakazu sgdowego, zadania organu
nadzorujgcego lub z powodu obowigzku prawnego.

e (Gdy udostepniamy dane zaufanej stronie trzeciej, z ktdérg zawarliSmy umowe o zachowaniu
poufnosci. Dotyczy to rowniez ustugodawcow i profesjonalnych doradcow.

e Ujawnienie danych stronom trzecim (w tym spotkom z naszej grupy), ktorym mozemy sprzedac
cze$¢ naszej dziatalnosci lub naszych aktywow, na ktére mozemy je przeniesc lub z ktérymi mozemy
je potgczy¢. Mozemy rowniez dgzy¢ do przejecia innych podmiotéw lub potgczenia sie z nimi.

Bedziemy roéwniez udostepniaé dane osobowe uzytkownika firmie Tokai Communications, japohskiemu
zewnetrznemu dostawcy ustug komunikacyjnych, ktory przetwarza dane osobowe uzytkownika w naszym
imieniu, $wiadczac na nasza rzecz ustugi niezbedne do zapewnienia ustugi Smart M-Air. Dostawca ten bedzie
jednak wykorzystywat dane osobowe uzytkownika wytgcznie zgodnie z naszymi Scistymi instrukcjami, na
podstawie pisemnej umowy, ktdra spetnia wymogi przepiséw o ochronie danych osobowych.



9. MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH

Firmy MTH i Tokai Communications (patrz sekcja 8 powyzej) majg siedzibe w Japonii. W zwigzku z tym,
podczas korzystania z serwisu Smart M-Air Service, dane uzytkownika bedg przekazywane poza Wielkg
Brytanie i EOG. Japonia posiada jednak wiasne przepisy chronigce dane osobowe, ktére sg uznawane na mocy
przepiséw o ochronie danych osobowych za zapewniajgce odpowiednig ochrone danych osobowych. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w arkuszu informacyjnym dotyczgcym decyzji Unii Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych przez Japonige, dostepnym na stronie

internetowej Europa.

Serwery Amazon Web Services (AWS), na ktérych przechowujemy dane osobowe uzytkownika, znajdujg sie w
centrach przetwarzania danych AWS w Irlandii, a zapasowe serwery AWS znajdujg sie w Japonii.

Jak okreslono w sekcji 8, zazwyczaj nie udostepniamy danych osobowych uzytkownika stronom trzecim. W
nielicznych przypadkach, w ktérych to czynimy, zachowujemy szczegdlng ostroznos¢, zwtaszcza jesli
przekazywanie danych wigze sie z wysylaniem danych osobowych poza EOG lub Wielkg Brytanie (lub jesli
musimy przekaza¢ dane osobowe z EOG do Wielkiej Brytanii). W takich sytuacjach zapewnimy podobny stopien
ochrony danych osobowych uzytkownika, upewniajgc sie, ze wdrozono co najmniej jedno z ponizszych
zabezpieczen:

o Bedziemy przekazywac dane osobowe uzytkownika wylgcznie do krajow, ktére zostaty uznane za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych przez (odpowiednio) Komisje
Europejskg lub rzad Wielkiej Brytanii.

e W przypadku korzystania z ustug okreslonych ustugodawcéw, mozemy korzystaé ze specjalnych
uméw zatwierdzonych przez (odpowiednio) Komisje Europejskg lub rzgd Wielkiej Brytanii, ktore
zapewniajg danym osobowym takg sama ochrone, jakg majg one w EOG / Wielkiej Brytanii.

e Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych obowigzuje wyjatek pozwalajgcy na zgodne z
prawem przekazywanie danych osobowych uzytkownika.

Prosimy o kontakt z nami, aby uzyska¢ dalsze informacje na temat konkretnego mechanizmu stosowanego
przez nas przy przekazywaniu danych osobowych poza EOG lub Wielkg Brytanie.

10. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Po otrzymaniu przez MTH danych osobowych uzytkownika i innych informaciji, podejmiemy odpowiednie srodki
w celu zapewnienia ich bezpieczenstwa oraz zapobiezenia ich utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu, ujawnieniu,
dostepowi do nich lub ich wykorzystaniu bez upowaznienia lub narazeniu na szwank w jakikolwiek inny sposob.

Wszystkie dane osobowe i inne informacje przekazane przez uzytkownika sg przechowywane na naszych
bezpiecznych serwerach, a dostep do nich majg tylko te osoby, ktére muszg mie¢ do nich dostep. Jak
wyjasniono powyzej, do hostingu ustugi Smart M-Air Service korzystamy z serwerow AWS w Irlandii (z
zapasowymi serwerami AWS w Japonii), co zapewnia wdrozenie najlepszych w branzy srodkéw
bezpieczenstwa. Dostep do informacji jest ograniczony do tych osob, ktére ich potrzebujg. Hasto uzytkownika
bedzie przechowywane w bezpiecznie zaszyfrowanym formacie, ale uzytkownik musi rowniez zapewni¢ jego
poufnosé i wybraé unikalne hasto (ktérego nie uzywa on do innych aplikacji lub stron internetowych), ktérego nie
da sie tatwo odgadngg.

WprowadziliSmy procedury postepowania w przypadku podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych i
powiadomimy uzytkownika oraz wszelkie wtasciwe organy regulacyjne, gdy bedziemy do tego prawnie
zobowigzani lub w inny sposéb uznamy to za stosowne.

11. PRZECHOWYWANIE DANYCH

Dane osobowe uzytkownika bedg zazwyczaj przechowywane tylko tak dtugo, jak dtugo korzysta on z Aplikacji i

do czasu, az zresetuje on swoje konto (co odbywa sie poprzez zainicjowanie procesu za pomocg opcji

.Inicjalizacja aplikacji’) lub przetaczy je na tryb ,Tylko do uzytku domowego”. W takim przypadku zapewnimy

usuniecie informacji przechowywanych na naszych serwerach za pomocg odpowiednich metod. Informacje,
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ktére zostang usuniete, obejmujg dane logowania i dane kontaktowe, informacje o urzadzeniach przenosnych
oraz informacje o klimatyzatorze. Usuniemy te informacje, poniewaz sg one przetwarzane na podstawie zgody
uzytkownika (ktérg uznamy za wycofang) lub dlatego, ze sg one niezbedne do realizacji umowy o swiadczeniu
ustugi Smart M-Air Service. Uwaga: jesli uzytkownik odinstaluje Aplikacje bez jej zainicjowania lub przetgczenia
na tryb ,Tylko do uzytku domowego”, informacje na jego temat pozostang na naszych serwerach do czasu, az
poprosi on o ich usuniecie lub do czasu, gdy jego konto bedzie nieaktywne przez okres dwaoch lat.

Dalsze szczegdty dotyczagce okresow przechowywania réznych aspektow danych osobowych uzytkownika sg
dostepne w naszej polityce przechowywania, o ktérg mozna poprosi¢, kontaktujgc sie z nami.

W niektdrych okolicznosciach uzytkownik moze poprosi¢ o usuniecie jego danych osobowych: wiecej informacji
na ten temat mozna znalez¢ w sekcji 12 ponize;j.

W niektorych okolicznosciach bedziemy anonimizowaé dane osobowe uzytkownika (aby nie mogty by¢ z nim
skojarzone) do celéw badawczych lub statystycznych, w ktéorym to przypadku mozemy wykorzystywac te
informacje przez czas nieokreslony bez koniecznosci powiadamiania uzytkownika.

Jezeli uzytkownik nie bedzie korzystat z ustugi Smart M-Air Service do podigczenia do ktéregokolwiek z
klimatyzatoréow przez dwa lata, uznamy, ze konto uzytkownika wygasto z powodu braku aktywnosci, a jego dane
osobowe mogg zosta¢ usuniete.

12. PRAWA UZYTKOWNIKA

Przepisy o ochronie danych osobowych zapewniajg uzytkownikowi okreslone prawa w odniesieniu do jego
danych osobowych. Sg one nastepujace:

o Whniosek o dostep do swoich danych osobowych (powszechnie znane jako ,wniosek o dostep do
danych osobowych”). Umozliwia on otrzymanie kopii danych osobowych, ktére przechowujemy na
temat uzytkownika, oraz sprawdzenie, czy przetwarzamy je zgodnie z prawem.

o Whniosek o korekte danych osobowych, ktére przechowujemy na temat uzytkownika. Umozliwia on
skorygowanie wszelkich niekompletnych lub nieprawidtowych danych, ktore posiadamy na temat
uzytkownika.

o Whniosek o usuniecie danych osobowych. Umozliwia on zwrécenie sie do nas o usuniecie danych
osobowych, jezeli nie ma uzasadnionego powodu dalszego ich przetwarzania. Uzytkownik ma
réwniez prawo zwrocic sie do nas o usuniecie swoich danych osobowych, jesli skutecznie skorzystat
z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania (patrz ponizej), jesli moglismy przetwarzaé¢ jego
informacje niezgodnie z prawem lub jesli jesteSmy zobowigzani do usuniecia jego danych
osobowych w celu spetnienia wymogow lokalnego prawa. Nalezy jednak pamietad, ze nie zawsze
bedziemy w stanie spetni¢ prosbe o usuniecie danych z okreslonych przyczyn prawnych, o ktérych
uzytkownik zostanie poinformowany, w stosownych przypadkach, w momencie skfadania prosby.

e Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, jesli opieramy sie na prawnie uzasadnionym
interesie (lub interesie strony trzeciej), gdy szczegdlna sytuacja uzytkownika sprawia, ze sprzeciwia
sie on przetwarzaniu danych na tej podstawie, poniewaz uwaza on, ze narusza to jego podstawowe
prawa i wolnosci. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych na potrzeby marketingu bezposredniego. W niektérych przypadkach
mozemy wykazac, ze mamy istotne uzasadnione powody do dalszego przetwarzania informaciji
uzytkownika, ktore sg nadrzedne wobec jego praw i wolnosci.

e Whniosek o ograniczenie przetwarzania danych osobowych. Umozliwia on uzytkownikowi
zwrécenie sie do nas o zawieszenie przetwarzania jego danych osobowych w nastepujgcych
sytuacjach:

(@) jesli chce, abysmy sprawdzili poprawnosé¢ danych;
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(b) gdy wykorzystanie przez nas danych jest niezgodne z prawem, ale uzytkownik nie zyczy sobie
ich usuniecia;

(c) gdy uzytkownik zyczy sobie, abysmy przechowywali dane, nawet jesli nie sg one juz wymagane,
poniewaz sg one potrzebne do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych; lub

(d) uzytkownik zgtosit sprzeciw wobec wykorzystywania przez nas jego danych osobowych, ale
musimy sprawdzi¢, czy mamy nadrzedne uzasadnione podstawy do ich wykorzystywania.

Whniosek o przekazanie danych osobowych uzytkownikowi lub stronie trzeciej. Dane osobowe
przekazemy uzytkownikowi lub wybranej przez niego stronie trzeciej w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Nalezy pamietaé, ze
prawo to ma zastosowanie wytgcznie do zautomatyzowanych informacji, na ktdrych wykorzystanie
uzytkownik poczatkowo wyrazit zgode, lub w przypadku gdy wykorzystalismy te informacje w celu
realizacji umowy z uzytkownikiem.

Wycofanie zgody w dowolnym momencie, gdy opieramy sie na zgodzie na przetwarzanie danych
osobowych uzytkownika. Nie wptynie to jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych
dokonanego przed wycofaniem zgody przez uzytkownika. Jesli uzytkownik wycofa zgode, nie
bedziemy w stanie swiadczy¢ na jego rzecz ustugi Smart M-Air Service. Poinformujemy uzytkownika
0 tym w momencie wycofywania zgody.

Uzytkownik moze w kazdej chwili skorzysta¢ z ktoregokolwiek z powyzszych praw, kontaktujgc sie z nami za
pomocg danych podanych w sekcji 14 ponize;j.

13. SKARGI

Jesli uzytkownik ma jakiekolwiek obawy lub skargi dotyczace wykorzystania jego danych osobowych, nalezy
skontaktowac sie z nami, korzystajgc z danych podanych w sekcji 14 ponizej. Uzytkownik ma réwniez prawo do
zgtoszenia w dowolnym momencie skargi do organu nadzorczego (w Wielkiej Brytanii jest to Biuro Komisarza ds.
Informacji (ICO)). Osoby fizyczne w panstwach czionkowskich EOG powinny skontaktowa¢ sie z wiasciwym

organem

nadzorczym w swojej jurysdykcji, ktérego szczegdtowe informacje mozna znalez¢ tutaj:

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

14. DANE KONTAKTOWE

Nasze petne dane to:

Nazwa administratora: Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd.
Dane kontaktowe: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japonia

Adres e-mail: smart_m_air_privacy_policy@mhi.com

Mozna réwniez skontaktowac sie z naszymi przedstawicielami w Wielkiej Brytanii lub EOG, ktérych dane sg
nastepujgce:

(a) Przedstawiciel w Wielkiej Brytanii

Nazwa administratora: Mitsubishi Heavy Industries Air-Conditioning Europe, Ltd.

Dane kontaktowe: 5 The Square, Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, Wielka Brytania, UB11 1ET
Adres e-mail: GDPR-Enquiries-MHIAE@mbhi.com

Telefon: +44 (0) 333 207 4072

(b) Przedstawiciel w EOG


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

e Nazwa administratora: MHIAE Services B.V.
¢ Dane kontaktowe: Herikerbergweg 238 Luna ArenA, Amsterdam, 1101CM, Niderlandy
e Adres e-mail: GDPR-Enquiries@mhiaeservices.com

e Telefon: +31 20 40 64 535

15. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI | OBOWIAZEK INFORMOWANIA NAS O ZMIANACH

Niniejsza Polityka prywatnosci podlega regularnym przegladom, a jej ostatnia aktualizacja miata miejsce 31 lipca
2021 r. Mozemy okresowo zmienia¢ niniejszg Polityke prywatnosci, a jezeli to uczynimy, wéwczas wydamy
zaktualizowang wersje Aplikacji, ktéra bedzie zawierata nowg Polityke prywatno$ci.

Wazne jest, aby dane osobowe, ktére przechowujemy na temat uzytkownika, byty doktadne i aktualne. Prosimy
o informowanie nas, jesli dane osobowe uzytkownika ulegng zmianie w trakcie naszej wspotpracy.

16. INNE POSTANOWIENIA

Ustuga Smart M-Air Service moze uzyskiwac lub wykorzystywacé informacje o lokalizacji kazdego uzytkownika w
przypadku niektérych funkcji w celu informowania uzytkownika o tym, ze klimatyzator dziata, gdy smartfon
uzytkownika znajduje sie w okreslonej odlegtosci od klimatyzatora.



