POLITICA DE CONFIDENTIALITATE AFERENTA APLICATIEI MOBILE PENTRU SERVICIUL SMART M-AIR
(Versiunea SEE/UK)

1. INTRODUCERE

Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. (denumita in continuare ,,MTH”, ,noi” sau ,al nostru/a
noastra/ai nostri/ale noastre”) recunoaste ca toate datele cu caracter personal gestionate si utilizate in cadrul
activitatii sale trebuie sa fie gestionate si protejate cu cea mai mare atentie. Prezenta Politica de confidentialitate
stabileste modul in care MTH va utiliza datele cu caracter personal obtinute in legatura cu aplicatia mobila pentru
Serviciul Smart M-Air (,Aplicatia”).

Puteti controla de la distantd aparatele de aer conditionat MTH compatibile cu Serviciul Smart M-Air cu ajutorul
Aplicatiei. Pentru a face acest lucru, MTH trebuie sa colecteze si sa prelucreze anumite date cu caracter personal
despre dumneavoastra. Prezenta Politica de confidentialitate explicda modul in care si motivul pentru care vor fi
utilizate datele dumneavoastra cu caracter personal (inclusiv detalile dumneavoastra de conectare, preferintele,
setarile, datele de utilizare, precum si informatiile tehnice despre dispozitivul si aparatul dumneavoastra de aer
conditionat).

Tratam cu foarte mare seriozitate confidentialitatea si protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal si am
elaborat prezenta Politica de confidentialitate pentru a prezenta cat mai transparent posibil modul in care vor fi
utilizate datele dumneavoastra cu caracter personal. Prezentul Aviz privind confidentialitatea se adreseaza
utilizatorilor care se afla in Spatiul Economic European (,SEE”) si in Regatul Unit (,UK”). Acesta este menit sa
indeplineasca cerintele privind avizul de informare din (pentru SEE) Regulamentul general UE privind protectia
datelor 2016/679 (,GDPR?”) si (pentru Regatul Unit) Legea privind protectia datelor din Regatul Unit din 2018 si
GDPR pentru Regatul Unit (denumite impreuna ,Legile privind protectia datelor”).

Prezenta Politica de confidentialitate trebuie cititd impreuna cu Conditiile de utilizare a Serviciul Smart M-Air, care
guverneaza utilizarea de catre dumneavoastra a Aplicatiei si a Serviciului Smart M-Air si conditiile aferente Apple
Appstore (pentru utilizatorii iOS) sau Google Play Store (pentru utilizatorii Android).

2. INFORMATII DESPRE MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD.

MTH face parte din grupul de companii Mitsubishi Heavy Industries. Suntem specializati in furnizarea de sisteme
de incalzire si racire de inalta tehnologie, inclusiv Serviciul Smart M-Air. Puteti gasi informatii suplimentare despre
MTH pe site-ul nostru web https://www.mhi-mth.co.jp/en/.

MTH va fi un ,operator” al datelor dumneavoastra cu caracter personal (care includ orice informatii referitoare la
dumneavoastra in calitate de persoana fizicd identificatd sau identificabild). Tn calitate de operator, suntem
responsabili pentru luarea deciziilor cu privire la modul si motivul utilizarii informatiilor dumneavoastra in legatura
cu Serviciul Smart M-Air. Desi MTH are sediul in Japonia, avem reprezentanti in SEE si in Regatul Unit care va
pot oferi asistentd cu privire la solicitarile legate de protectia datelor. Datele noastre de contact si cele ale
reprezentantilor nostri sunt prezentate in sectiunea 14 de mai jos.

Abordarea noastra in ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal este urmatoarea:
» nu vom obtine niciun fel de date cu caracter personal prin mijloace false sau alte mijloace neadecvate;

» vom utiliza datele cu caracter personal numai in masura in care este necesar si in scopurile specificate
care v-au fost comunicate;

» vom depune eforturi pentru a pastra datele cu caracter personal exacte si actualizate;
vom implementa masurile necesare si adecvate pentru a mentine securitatea datelor cu caracter personal;

ne vom asigura de faptul ca angajatii si contractantii care gestioneaza date cu caracter personal se supun
unei orientari Si supravegheri necesare si adecvate; si

> revizuim si actualizadm cu regularitate toate regulile si procedurile privind gestionarea datelor cu caracter
personal, inclusiv a prezentei Politici de confidentialitate.
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3. CE INFORMATII COLECTAM

Atunci cand utilizati Serviciul Smart M-Air, vom colecta, stoca si prelucra urmatoarele tipuri diferite de date cu
caracter personal despre dumneavoastra:

* Informatii de conectare si de contact: adresa de e-mail si parola dumneavoastra pe care le utilizati
pentru a va conecta.

¢ Informatii despre dispozitivul mobil: colectdm codul de identificare unic al dispozitivului, respectiv
ANDROID_ID (pentru dispozitivele Android) si identifierForVendor (pentru dispozitivele iOS). Acestea sunt siruri
de caractere alfanumerice care identificd un dispozitiv mobil. Aplicatia utilizeaza, de asemenea, date de
geolocalizare, desi acestea vor raméane pe dispozitivul dumneavoastra mobil si nu ne vor fi trimise noua.

o Preferinte: inclusiv denumiri/descrieri personalizate ale aparatelor de aer conditionat, setari favorite si
programate.

¢ Informatii despre aparatul de aer conditionat: inclusiv tipul de aparat de aer conditionat pe care il
utilizati, setarile acestuia, istoricul functionarii, consumul de energie, defectiunile, temperatura si
umiditatea mediului ambiant si alte informatii de utilizare, impreuna cu adresa MAC a aparatului
dumneavoastra, care este utilizata pentru a-l distinge de alte aparate.

¢ Informatii despre Serviciul Smart M-Air: inclusiv detalii despre accesarea si utilizarea Aplicatiei,
fmpreuna cu notificari push trimise catre dispozitivul dumneavoastra, de exemplu daca un aparat de aer
conditionat continua sa functioneze dupa ce parasiti locuinta.

Detaliile privind scopurile in care folosim fiecare tip de date pot fi gasite in sectiunea 5 de mai jos.

De asemenea, combindm datele dumneavoastra cu caracter personal cu datele provenite de la alte persoane si
le anonimizam cu scopul de a crea date agregate care nu vor divulga direct sau indirect identitatea dumneavoastra.
Datele agregate ne furnizeaza informatii utile despre modul in care este utilizat Serviciul Smart M-Air si ne ajuta
la intretinerea si imbunétatirea acesteia.

Nu colectam nicio categorie speciala de date cu caracter personal despre dumneavoastra (precum detalii despre
rasa sau etnia dumneavoastra, convingerile religioase sau filozofice, viata sexuald, orientarea sexuala, opiniile
politice, apartenenta la un sindicat, informatii despre starea dumneavoastra de sanatate si date biometrice si
genetice). De asemenea, nu colectam niciun fel de informatii despre condamnari penale si infractiuni.

4. CUM SUNT COLECTATE DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?
Vom colecta si prelucra urmatoarele date despre dumneavoastra:

¢ Informatiile pe care ni le furnizati. Acestea includ informatiile pe care le furnizati atunci cand va
inregistrati pentru Serviciul Smart M-Air (respectiv adresa dumneavoastra de e-mail si parola). Ni se
vor furniza de asemenea detalii despre orice denumire personalizata a unui aparat de aer conditionat,
setari favorite si, in cazul in care corespondati cu noi (de exemplu, prin e-mail), vom prelucra datele
respective.

¢ Informatiile pe care le colectam despre dispozitivul dumneavoastra si despre aparatul
dumneavoastra de aer conditionat. Colectdm in mod automat anumite informatii despre dispozitivul
dumneavoastra mobil (inclusiv identificatorul dispozitivului dumneavoastra) si despre aparatul
dumneavoastra de aer conditionat (de exemplu, adresa MAC a acestuia, care ne ajuta sa il distingem
de alte dispozitive). Cu toate ca Aplicatia utilizeaza date de localizare, aceste informatii sunt stocate
doar pe dispozitivul dumneavoastra, iar noi nu le primim si nu le putem accesa (desi detaliile
notificarilor push trimise catre dispozitivul dumneavoastra, daca lasati aparatul de aer conditionat
pornit, vor fi prelucrate de noi deoarece sunt trimise catre dispozitivul dumneavoastra prin intermediul
serverelor noastre AWS).

¢ Informatii generate de utilizarea Serviciului Smart M-Air de catre dumneavoastra. Colectam si
prelucram informatii despre modul in care utilizati Aplicatia si Serviciul Smart M-Air (inclusiv istoricul



de functionare, utilizarea si consumul de energie aferente aparatului dumneavoastra de aer conditionat
si orice defectiuni).

5. SCOPURILE iN CARE VOM UTILIZA DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL

Vom utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal doar in scopuri specifice in situatiile in care legislatia ne
permite sa procedam astfel. Cel mai frecvent, vom utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal in
urméatoarele circumstante:

e Atunci cand v-ati exprimat consimtamantul pentru prelucrare.

e Atunci cand trebuie sa executadm un contract pe care urmeaza sa il incheiem sau pe care |I-am incheiat
cu dumneavoastra.

e Atunci cand este necesar pentru interesele noastre legitime (sau pentru celei ale unei parti terte), iar
interesele si drepturile dumneavoastra fundamentale nu prevaleazéa asupra acestor interese.

o In temeiul unei obligatii legale.

Detaliile cu privire la temeiul juridic si scopul nostru pentru prelucrarea oricarui tip de date pe care le colectam si
le utilizam pot fi gasite in tabelul de mai jos:

Scopul/activitatea Tipul de date Temeiul juridic al prelucrarii

Pentru a instala Aplicatia si a va Informatii de conectare si Consimtamantul dumneavoastra

nregistra ca utilizator de contact

Pentru a va permite s& personalizati | Preferinte Consimtamantul dumneavoastra

anumite aspecte ale Serviciului

Smart M-Air

Pentru a furniza si livra Serviciul Informatii de conectare si In ceea ce priveste datele tehnice:

Smart M-Air de contact executarea unui contract incheiat cu
dumneavoastra

Informatii despre
dispozitivul mobil

Preferinte In ceea ce priveste preferintele si
Informatii despre aparatul setarile personvalizate: consimtamantul
de aer conditionat dumneavoastra
Informatii despre Serviciul
Smart M-Air
Pentru a gestiona relatia noastra cu | Informatii de conectare si Informatii necesare pentru interesele
dumneavoastra, inclusiv emiterea de contact noastre legitime (pentru a mentine
de notificari cu privire la produsele inregistrarile la zi si pentru a analiza
si serviciile noastre si pentru a modul in care clientii utilizeaza Serviciul
raspunde la solicitarile de informatii Smart M-Air)
Pentru a indeplini o obligatie legala (de
exemplu, pentru a va contacta cu privire
la orice Tncalcari ce afecteaza
securitatea datelor dumneavoastra cu
caracter personal)
Pentru a ne administra si proteja Informatii de conectare si Informatii necesare pentru interesele
activitatea (inclusiv Aplicatia si de contact noastre legitime (pentru desfasurarea

Serviciul Smart M-Air), incluzand activitatii noastre, pentru furnizarea de

Informatii despre
dispozitivul mobil
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depanarea, analiza datelor si Informatii despre aparatul servicii IT si de administrare, pentru
testarea sistemului de aer conditionat securitatea retelei)

Informatii despre Serviciul
Smart M-Air

Pentru agregare si anonimizare in
vederea monitorizarii si imbunatatirii

Informatii necesare pentru interesele

Informatii despre . -
noastre legitime (pentru desfasurarea

dispozitivul mobil

serviciilor noastre activitatii noastre si pentru
Informatii despre aparatul | imbunatatirea si dezvoltarea produselor
de aer conditionat si serviciilor noastre)
Informatii despre Serviciul
Smart M-Air
6. CONSIMTAMANTUL

Legile privind protectia datelor prevad ca, in anumite cazuri, vom avea nevoie de consimtamantul dumneavoastra
pentru a putea sa utilizam datele dumneavoastra cu caracter personal. Consimtamant inseamna ca v-ati exprimat
acordul printr-o declaratie sau printr-o optiune clara de acceptare a prelucrarii Tntr-un scop specific.
Consimtamantul va fi valabil numai daca reprezinté o indicatie exprimata liber, specifica, in cunostintd de cauza
si clara a ceea ce doriti. Va puteti retrage consimtamantul in orice moment, contactandu-ne.

Vi se va solicita sa va exprimati consimtamantul pentru instalarea Aplicatiei si a datelor acesteia pe dispozitivul
dumneavoastra, iar Datele de conectare si de contact pe care le furnizati la inregistrare vor fi prelucrate pe baza
consimtamantului dumneavoastra. Anumite alte date cu caracter personal pe care ni le furnizati Tn mod voluntar,
inclusiv denumirile pe care le atribuiti aparatelor de aer conditionat din locuinta dumneavoastra si setarile
dumneavoastra preferate, vor fi de asemenea prelucrate pe baza consimtamantului dumneavoastra.

Tn cazul in care informatiile sunt prelucrate pe baza consimtdmantului dumneavoastra, puteti alege sa refuzati sa
va exprimati consimtdmantul sau (dupa ce acesta a fost exprimat) sa va retrageti consimtdmantul in orice moment
(lucru pe care il puteti face prin stergerea Aplicatiei de pe dispozitivul dumneavoastra). Totusi, daca faceti acest
lucru, nu va vom putea furniza Serviciul Smart M-Air.

7. COMUNICARI

Este posibil sa va contactam ocazional prin e-mail in legatura cu Serviciul Smart M-Air, de exemplu pentru a va
notifica cu privire la intreruperi ale serviciului sau actualizari ale prezentei Politici de confidentialitate sau ale
Conditiilor de utilizare. Cu toate acestea, nu vom folosi datele dumneavoastra de contact pentru marketing fara
consimtamantul dumneavoastra prealabil si nu le vom partaja cu nicio parte terta.

8. PARTAJAREA DATELOR

MTH nu va furniza datele cu caracter personal ale niciunei persoane niciunei parti terte fara consimtamantul
persoanei in cauza, cu exceptia urmatoarelor situatii:

e Daca trebuie sa procedam astfel in temeiul unui ordin judecatoresc, al unei cereri din partea unei
autoritati de reglementare sau in baza unei obligatii legale.

e Atunci cand partajam datele cu o parte tertd de incredere cu care am incheiat un acord de
confidentialitate. Sunt inclusi aici furnizorii de servicii si consultantii profesionisti.

e Divulgarea catre parti terte (inclusiv catre companiile din grupul nostru) carora putem alege sa le
vindem, sa le transferam sau sa realizdm o operatiune de fuziune a unei parti din compania noastra
sau din activele noastre. Alternativ, putem urmari sa achizitiondm alte companii sau sa fuzionam cu
acestea.

De asemenea, vom partaja datele dumneavoastra cu caracter personal cu Tokai Communications, un furnizor tert
de servicii de comunicatii din Japonia, care prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal ih numele
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nostru atunci cand ne furnizeaza serviciile necesare pentru a opera Serviciul Smart M-Air. Cu toate acestea, acest
furnizor va utiliza datele dumneavoastra cu caracter personal numai in conformitate cu instructiunile noastre stricte,
in temeiul unui contract scris care respecta cerintele Legilor privind protectia datelor.

9. TRANSFERURILE INTERNATIONALE

MTH si Tokai Communications (a se vedea sectiunea 8 de mai sus) sunt ambele situate in Japonia. Prin urmare,
datele dumneavoastra vor fi transferate in afara Regatului Unit si a SEE atunci cand utilizati Serviciul Smart M-
Air. Cu toate acestea, Japonia are propriile legi pentru protectia datelor cu caracter personal, care sunt acceptate
in conformitate cu Legile privind protectia datelor ca oferind o protectie adecvata a datelor cu caracter personal.
Pentru mai multe informatii pe aceasta tema, puteti consulta Fisa informativa cu privire la Decizia UE-Japonia
privind caracterul adecvat nivelului de protectie a datelor, disponibila pe site-ul web Europa.

Serverele Amazon Web Services (AWS) pe care stocam datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
localizate in centrele de date AWS din Irlanda, serverele AWS de rezerva fiind localizate in Japonia.

Asa cum se prevede la sectiunea 8, in mod normal nu vom partaja datele dumneavoastra cu caracter personal cu
parti terte. in circumstantele limitate in care procedam astfel, vom actiona cu o atentie sporita, in special daca
transferul implica trimiterea datelor dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE sau a Regatului Unit (sau
daca trebuie sa transferam date cu caracter personal din SEE catre Regatul Unit). In aceste situatii, ne vom
asigura ca un grad similar de protectie este aplicat datelor dumneavoastra cu caracter personal, asigurandu-ne
ca este implementata cel putin una dintre urmatoarele garantii:

¢ Vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal numai catre tari in legatura cu care (dupa
caz) Comisia Europeand sau guvernul britanic considera ca oferd un nivel adecvat de protectie a
datelor cu caracter personal.

e Atunci cand utilizam anumiti furnizori de servicii, este posibil sa folosim contracte specifice aprobate
(dupa caz) de Comisia Europeana sau guvernul britanic, care confera datelor cu caracter personal
aceeasi protectie pe care acestea o au in SEE/Regatul Unit.

o Exista o derogare aplicabila in temeiul Legilor privind protectia datelor care ne permite sa transferam
in mod legal datele dumneavoastra cu caracter personal.

Va rugam sa ne contactati daca doriti informatii suplimentare cu privire la mecanismul specific pe care il utilizam
atunci cand transferam datele dumneavoastra cu caracter personal in afara SEE sau a Regatului Unit.

10. SECURITATEA DATELOR

Dupa ce MTH primeste datele dumneavoastra cu caracter personal si alte informatii, vom lua masurile adecvate
pentru a asigura securitatea acestora si pentru a preveni pierderea, distrugerea sau deteriorarea, divulgarea,
accesul sau utilizarea fara autorizatie sau compromiterea in orice alt mod a acestora.

Toate datele cu caracter personal si alte informatii pe care ni le furnizati sunt stocate pe serverele noastre
securizate si numai acele persoane care trebuie sé le acceseze vor putea face acest lucru. Asa cum s-a explicat
mai sus, folosim servere AWS din Irlanda (cu servere AWS de rezerva in Japonia) pentru gazduirea Serviciului
Smart M-Air, ceea asigura faptul ca sunt implementate masuri de securitate la cel mai inalt nivel din industrie.
Accesul la informatii este limitat la acele persoane care trebuie sé le acceseze. Parola dumneavoastra va fi stocata
ntr-un format criptat securizat, totusi dumneavoastra trebuie de asemenea sa va asigurati cd mentineti caracterul
confidential al parolei si ca selectati o parola unica (pe care nu o utilizati pentru alte aplicatii sau site-uri web) care
nu poate fi usor de ghicit.

Am implementat proceduri pentru a aborda orice ihcalcare suspectata a securitatii datelor cu caracter personal si
va vom notifica, pe dumneavoastra si orice autoritate de reglementare relevanta, atunci cand avem obligatia legala
sau consideram in alt fel adecvat sa procedam astfel.

11. PASTRAREA DATELOR


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi de obicei stocate doar atat timp cat continuati sa utilizati Aplicatia
si pana cand va resetati contul (lucru care se face prin initializarea acesteia utilizadnd optiunea ,Application
Initialization” (Initializare aplicatie)) sau comutati la ,Home Use Only” (Doar pentru utilizare la domiciliu). Dupa ce
faceti acest lucru, vom lua masuri ca informatiile stocate pe serverele noastre sa fie de asemenea sterse utilizand
metode adecvate. Informatiile pe care le vom sterge includ informatiile de conectare si de contact, informatiile
despre dispozitivul mobil si informatiile despre aparatul de aer conditionat. Stergem aceste informatii deoarece
acestea sunt prelucrate fie pe baza consimtamantului dumneavoastra (pe care il vom considera ca fiind retras),
fie pentru ca sunt necesare pentru ca noi sa executam un contract de furnizare a Serviciului Smart M-Air. Va
rugam sa retineti ca, in cazul in care dezinstalati Aplicatia fara a o initializa sau fara a comuta la Home Use Only
(Doar pentru utilizare la domiciliu), informatiile dumneavoastra vor ramane pe serverele noastre pana cand ne
solicitati sa le stergem sau pana la expirarea unei perioade de inactivitate de doi ani a contului dumneavoastra.

Mai multe detalii privind perioadele de pastrare pentru diferite aspecte ale datelor dumneavoastra cu caracter
personal sunt disponibile Tn politica noastra privind pastrarea datelor, pe care o puteti solicita contactandu-ne.

In anumite circumstante, ne puteti solicita s& stergem datele dumneavoastra cu caracter personal: pentru mai
multe informatii, va rugam sa consultati sectiunea 12 de mai jos.

In anumite circumstante, vom anonimiza datele dumneavoastra cu caracter personal (astfel incat acestea sa nu
mai poata fi asociate cu dumneavoastra) in scopuri de cercetare sau statistica, situatie in care putem utiliza aceste
informatii pe termen nelimitat, fara a va trimite alta notificare.

In cazul in care nu utilizati Serviciul Smart M-Air pentru a va conecta la oricare dintre aparatele dumneavoastra
de aer conditionat timp de doi ani, vom considera contul dumneavoastra ca fiind expirat din cauza inactivitatii, iar
datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi sterse.

12. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA LEGALE

Legile privind protectia datelor va confera anumite drepturi legale in legatura cu datele dumneavoastra cu caracter
personal. Acestea sunt urmatoarele:

e Dreptul de a solicita accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal (cunoscut si ca ,cerere
de acces a persoanei vizate”). Acesta va permite sa obtineti o copie a datelor cu caracter personal pe
care le detinem despre dumneavoastra si sa verificati daca le prelucram in mod legal.

e Dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal pe care le detinem despre
dumneavoastra. Acesta va permite sa obtineti corectarea oricaror date incomplete sau inexacte pe
care le detinem despre dumneavoastra.

e Dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal. Acesta va permite sa
ne cereti s stergem sau sa eliminam datele cu caracter personal atunci cadnd nu existd motive
temeinice pentru continuarea prelucrarii acestora de catre noi. De asemenea, aveti dreptul de a ne
solicita sa stergem sau sa eliminam datele dumneavoastra cu caracter personal in cazurile in care v-
ati exercitat cu succes dreptul de a va opune prelucrarii (a se vedea mai jos), atunci cand este posibil
sa fi prelucrat informatiile dumneavoastrd in mod nelegal sau cénd trebuie sa stergem datele
dumneavoastra cu caracter personal pentru a respecta legislatia locala. Cu toate acestea, retineti ca
este posibil s nu putem intotdeauna sa dam curs cererii dumneavoastra de stergere din motive legale
specifice, iar acestea va vor fi comunicate, dupa caz, in momentul solicitarii dumneavoastra.

¢ Dreptul de va opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, atunci cand ne bazam
pe un interes legitim (sau pe cel al unei parti terte) si exista circumstante ale situatiei dumneavoastra
particulare care va determina sa va opuneti prelucrarii din acest motiv deoarece considerati ca va
afecteaza drepturile si libertatile fundamentale. De asemenea aveti dreptul legal de a va opune
prelucrarii pentru marketing direct. Tn anumite cazuri, putem demonstra c& avem motive legitime
imperioase pentru a continua sa prelucram informatiile dumneavoastra, care prevaleaza asupra
drepturilor si libertatilor dumneavoastra.



o Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal. Acesta
va permite sa ne solicitati s suspendam prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in
urmatoarele situatii:

(&) daca doriti sa demonstram exactitatea datelor;
(b)  Tn cazul in care utilizarea de catre noi a datelor este nelegala, dar nu doriti sa le stergem;

(c) 1n cazul in care aveti nevoie sa pastram datele, chiar daca nu ne mai sunt necesare, deoarece
aveti nevoie de acestea pentru stabilirea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; sau

(d) v-ati opus utilizérii de céatre noi a datelor dumneavoastra cu caracter personal, dar noi trebuie sa
verificam daca avem motive legitime care prevaleaza pentru a utiliza aceste date.

o Dreptul de a solicita transferul datelor dumneavoastra cu caracter personal catre dumneavoastra
sau catre o parte tertd. Va vom furniza dumneavoastra sau unei parti terte aleasa de dumneavoastra,
datele dumneavoastra cu caracter personal intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit automat. Retineti ca acest drept se aplicd numai in cazul informatiilor furnizate automat in
legatura cu care v-ati exprimat initial consimtamantul in ceea ce priveste utilizarea de catre noi sau in
cazul in care am utilizat informatiile pentru a executa un contract cu dumneavoastra.

e Dreptul de a va retrage consimtamantul in orice moment, in cazul in care ne bazam pe
consimtamant pentru a va prelucra datele cu caracter personal. Totusi, acest lucru nu va afecta
legalitatea niciunei prelucrari efectuate anterior retragerii consimtdmantului dumneavoastra. Daca va
retrageti consimtamantul, nu va vom putea furniza Serviciul Smart M-Air. Va vom informa in cazul in
care aceasta este situatia, in momentul in care va retrageti consimtamantul.

Va puteti exercita oricare dintre aceste drepturi in orice moment, contactandu-ne folosind datele din sectiunea 14
de mai jos.

13. RECLAMATIILE

In cazul in care aveti orice motive de ingrijorare sau reclamatii cu privire la utilizarea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, va rugam sa ne contactati folosind datele prezentate in sectiunea 14 de mai jos. De asemenea,
aveti dreptul de a depune in orice moment o reclamatie la o autoritate de supraveghere (in Regatul Unit, aceasta
este Biroul Comisarului pentru Informatii (ICO)). Persoanele fizice din statele membre ale SEE trebuie sa
contacteze autoritatea de supraveghere competentd din jurisdictia lor, ale carei date pot fi gasite aici
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.

14. DATELE DE CONTACT
Datele noastre complete sunt:
e Denumirea operatorului: Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd.
e Datele de contact: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japonia

e Adresa de e-mail: smart_m_air_privacy_policy@mhi.com

De asemenea, puteti contacta reprezentantii nostri din Regatul Unit sau din SEE, ale caror date sunt urmatoarele:

(2) Reprezentantul din Regatul Unit
o Denumirea operatorului: Mitsubishi Heavy Industries Air-Conditioning Europe, Ltd.
e Datele de contact: 5 The Square, Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, Regatul Unit, UB11 1ET
o Adresa de e-mail: GDPR-Enquiries-MHIAE@mhi.com

e Numarul de telefon: +44 (0) 333 207 4072
-


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

(b) Reprezentantul din SEE
e Denumirea operatorului: MHIAE Services B.V.
e Datele de contact: Herikerbergweg 238 Luna ArenA, Amsterdam, 1101CM, Tarile de Jos
e Adresa de e-mail: GDPR-Enquiries@mbhiaeservices.com

e Numarul de telefon: +31 20 40 64 535

15. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE $1 OBLIGATIA DUMNEAVOASTRA DE A NE
INFORMA CU PRIVIRE LA MODIFICARI

Prezenta Politica de confidentialitate este revizuitd in mod regulat si a fost actualizata ultima data la 31 iulie 2021.
Este posibil sa revizuim prezenta Politica de confidentialitate la anumite intervale de timp si, daca facem acest
lucru, vom emite o versiune actualizata a Aplicatiei care include noua Politica de confidentialitate.

Este important ca datele cu caracter personal pe care le detinem despre dumneavoastra sa fie corecte si actuale.
Va rugam sa ne informati daca datele dumneavoastra cu caracter personal se modifica in timpul relatiei noastre
cu dumneavoastra.

16. ALTELE

Serviciul Smart M-Air poate obtine sau utiliza informatiile de localizare ale fiecarui utilizator pentru anumite functii
in scopul de a informa un utilizator ca aparatul de aer conditionat este in functiune atunci cand smartphone-ul
utilizatorului se afla la o anumita distanta de aparatul de aer conditionat.



