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ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV MOBILNEJ APLIKÁCIE SLUŽBY SMART M-AIR 

(Verzia pre EHP/UK) 

1. ÚVOD 

Spoločnosť Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. (ďalej len ako „MTH“, „my“, „nás“ alebo „naše“) 

uznáva, že so všetkými osobnými údajmi spravovanými a používanými pri jej podnikaní je potrebné zaobchádzať 

s maximálnou opatrnosťou a je potrebné ich chrániť. Tieto zásady ochrany osobných údajov stanovujú, ako bude 

MTH používať osobné údaje získané v súvislosti s mobilnou aplikáciou služby Smart M-Air (ďalej len „Aplikácia“). 

Klimatizačné jednotky MTH kompatibilné so službou Smart M-Air môžete ovládať na diaľku pomocou Aplikácie. 

Na tento účel musí MTH o vás zhromažďovať a spracovávať určité osobné údaje. Tieto zásady ochrany osobných 

údajov vysvetľujú, ako a prečo budú použité vaše osobné údaje (vrátane vašich prihlasovacích údajov, preferencií, 

nastavení, údajov o použití a technických informácií o vašom zariadení a klimatizácii).  

Vaše súkromie a ochranu vašich osobných údajov berieme veľmi vážne a tieto zásady ochrany osobných údajov 

sme vypracovali tak, aby boli čo najtransparentnejšie v otázke využívania vašich osobných údajov. Toto 

oznámenie o ochrane osobných údajov je určené používateľom, ktorí sa nachádzajú v Európskom hospodárskom 

priestore (ďalej len „EHP“) a Spojenom kráľovstve (ďalej len ako „UK“). Cieľom je splniť požiadavky na informačné 

oznámenia (pre EHP) vo všeobecnom nariadení EÚ o ochrane údajov 2016/679 („GDPR“) a (pre UK) v britskom 

zákone o ochrane údajov 2018 a britskom GDPR (spoločne „zákony o ochrane údajov“). 

Tieto zásady ochrany osobných údajov je potrebné interpretovať v spojitosti s podmienkami používania služby 

Smart M-Air, ktoré upravujú vaše používanie Aplikácie a služby Smart M-Air, a s podmienkami (pre používateľov 

iOS) obchodu Apple Appstore alebo (pre Android používateľov) obchodu Google Play. 

2. O SPOLOČNOSTI MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD. 

MTH je súčasťou skupiny spoločností Mitsubishi Heavy Industries. Špecializujeme sa na poskytovanie 

najmodernejších systémov vykurovania a chladenia vrátane služby Smart M-Air. Ďalšie informácie o MTH nájdete 

na našej webovej lokalite: https://www.mhi-mth.co.jp/en/. 

MTH bude „prevádzkovateľ“ vašich osobných údajov (vrátane akýchkoľvek informácií, ktoré sa vás týkajú ako 

identifikovanej alebo identifikovateľnej osoby). Ako prevádzkovateľ sme zodpovední za rozhodovanie o tom, ako 

a prečo sa vaše údaje využívajú v súvislosti so službou Smart M-Air. Napriek tomu, že MTH má sídlo v Japonsku, 

máme zástupcov v EHP a v UK, ktorí vám môžu pomôcť pri dotazoch ohľadne ochrany údajov. Naše kontaktné 

údaje a kontakty na našich zástupcov sú uvedené v odseku 14 nižšie. 

Náš prístup k vašim osobným údajom je taký, že:  

➢ nebudeme získavať žiadne osobné údaje zavádzajúcimi alebo inými nevhodnými prostriedkami, 

➢ budeme používať osobné údaje iba v nevyhnutnom rozsahu a na stanovené účely, ktoré vám boli 

oznámené, 

➢ sa budeme usilovať o to, aby osobné údaje boli presné a aktuálne, 

➢ prijmeme potrebné a primerané opatrenia na zachovanie zabezpečenia osobných údajov,  

➢ zabezpečíme, aby zamestnanci a dodávatelia, ktorí zaobchádzajú s osobnými údajmi, získali potrebné a 

primerané usmernenie a podliehali dohľadu, a 

➢ budeme pravidelne kontrolovať a aktualizovať všetky pravidlá a postupy týkajúce sa zaobchádzania s 

osobnými údajmi vrátane týchto zásad ochrany osobných údajov. 

3. AKÉ ÚDAJE ZHROMAŽĎUJEME 

Keď využívate službu Smart M-Air, budeme o vás zhromažďovať, uchovávať a spracovávať nasledujúce rôzne 

druhy osobných údajov: 

https://www.mhi-mth.co.jp/en/
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• Prihlasovacie a kontaktné údaje: vaša e-mailová adresa a heslo, ktoré používate na prihlásenie. 

• Údaje mobilného zariadenia: zhromažďujeme jedinečný ANDROID_ID zariadenia (pre zariadenia Android) 

a identifierForVendor zariadenia (pre zariadenia iOS). Ide o reťazce alfanumerických znakov, ktoré identifikujú 

mobilné zariadenie.  Aplikácia tiež používa údaje o geografickej polohe, ktoré však zostanú vo vašom 

mobilnom zariadení a nebudú nám odoslané.  

• Preferencie: vrátane prispôsobených názvov/opisov, obľúbených prvkov a naplánovaných nastavení 

klimatizácie. 

• Údaje klimatizačnej jednotky: vrátane typu používanej klimatizácie, jej nastavení, histórie prevádzky, 

spotreby energie, porúch, teploty okolia a vlhkosti a ďalších informácií o použití, spolu s adresou MAC 

vašej jednotky, ktorá sa používa na odlíšenie od ostatných jednotiek.  

• Údaje služby Smart M-Air: vrátane údajov o použití aplikácie a prístupe, spolu s okamžitými oznámeniami 

odoslanými do vášho zariadenia, napríklad ak je klimatizácia stále spustená, keď odchádzate z domu. 

Podrobnosti o účeloch, na ktoré používame každý typ údajov, nájdete v odseku 5 nižšie. 

Vaše osobné údaje tiež spájame s údajmi iných osôb a anonymizujeme ich, aby sme vytvorili agregované údaje, 

ktoré priamo ani nepriamo neodhalia vašu identitu. Agregované údaje nám poskytujú užitočné informácie o tom, 

ako sa služba Smart M-Air používa, a pomáhajú nám ju udržiavať a zlepšovať. 

Nezhromažďujeme o vás žiadne osobitné kategórie osobných údajov (napríklad údaje o vašej rase alebo etnickom 

pôvode, náboženskom alebo filozofickom presvedčení, sexuálnom živote, sexuálnej orientácii, politických 

názoroch, členstve v odboroch, údaje o vašom zdraví a genetické a biometrické údaje). Nezhromažďujeme ani 

žiadne údaje týkajúce sa uznania viny za trestné činy a priestupky. 

4. AKO SA ZHROMAŽĎUJÚ VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE? 

Budeme o vás zhromažďovať a spracúvať nasledujúce údaje: 

• Údaje, ktoré nám poskytnete. To zahŕňa údaje, ktoré poskytnete pri registrácii do služby Smart M-

Air (vaša e-mailová adresa a heslo). Tiež nám budú poskytnuté údaje o akýchkoľvek 

personalizovaných označeniach klimatizačných jednotiek, obľúbených nastaveniach a ak s nami 

budete komunikovať (napríklad e-mailom), potom tieto údaje spracujeme.  

• Informácie, ktoré zhromažďujeme o vašom zariadení a vašej klimatizačnej jednotke. 

Automaticky zhromažďujeme niektoré údaje o vašom mobilnom zariadení (vrátane identifikátora vášho 

zariadenia) a vašej klimatizačnej jednotke (napríklad jej adresu MAC, ktorá nám pomáha odlíšiť ju od 

ostatných zariadení). Aj keď Aplikácia používa údaje o polohe, tieto informácie sú uložené iba vo 

vašom zariadení a my ich neprijímame a nemôžeme k nim získať prístup (aj keď údaje o okamžitých 

upozorneniach odoslaných do vášho zariadenia, ak necháte zapnutú klimatizáciu, spracujeme my, 

pretože tieto sa odosielajú do vášho zariadenia prostredníctvom našich serverov AWS). 

• Informácie generované na základe vášho využívania služby Smart M-Air. Zhromažďujeme a 

spracovávame údaje o tom, ako používate Aplikáciu a službu Smart M-Air (vrátane histórie prevádzky, 

používania a spotreby energie vašej klimatizačnej jednotky a všetkých porúch). 

5. ÚČELY, NA KTORÉ POUŽIJEME VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE 

Vaše osobné údaje použijeme len na konkrétne účely, pokiaľ nám to zákon dovoľuje. Vaše osobné údaje budeme 

najčastejšie používať za nasledujúcich okolností:  

• Keď ste súhlasili so spracovaním.  

• Keď potrebujeme plniť zmluvu, ktorú sa s vami chystáme uzatvoriť, alebo ktorú sme s vami uzatvorili. 

• Tam, kde je to nevyhnutné pre naše oprávnené záujmy (alebo záujmy tretej strany) a vaše záujmy a 

základné práva tieto záujmy neprevažujú. 
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• V zmysle zákonnej povinnosti. 

Podrobnosti o našom právnom základe a účele spracovania každého typu údajov, ktoré zhromažďujeme a 

používame, nájdete v nasledujúcej tabuľke: 

Účel/činnosť  Typ údajov  Právny základ pre spracovanie  

Ak si chcete nainštalovať Aplikáciu 

a zaregistrovať sa ako používateľ  

Prihlasovacie a kontaktné 

údaje 

Váš súhlas  

Ak chcete mať možnosť prispôsobiť 

si aspekty služby Smart M-Air 

Preferencie Váš súhlas  

Na poskytovanie služby Smart M-Air  Prihlasovacie a kontaktné 

údaje 

Údaje mobilného 

zariadenia 

Preferencie 

Údaje klimatizačnej 

jednotky  

Údaje služby Smart M-Air 

Vo vzťahu k technickým údajom: 

plnenie s vami uzatvorenej zmluvy  

 

Vo vzťahu k preferenciám a 

prispôsobeným nastaveniam: váš 

súhlas 

Na spravovanie nášho vzťahu voči 

vám vrátane vydávania oznámení 

týkajúcich sa našich produktov a 

služieb a odpovedania na dotazy 

Prihlasovacie a kontaktné 

údaje 

 

Nevyhnutné pre naše oprávnené 

záujmy (udržiavanie záznamov v 

aktualizovanom stave a analyzovanie, 

ako zákazníci využívajú službu Smart 

M-Air) 

Aby sme splnili zákonnú povinnosť 

(napríklad kontaktovať vás v prípade 

akéhokoľvek porušenia, ktoré má vplyv 

na vaše osobné údaje) 

Správa a ochrana nášho podnikania 

(vrátane Aplikácie a služby Smart 

M-Air) vrátane odstraňovania 

problémov, analýzy údajov a 

testovania systému 

Prihlasovacie a kontaktné 

údaje 

Údaje mobilného 

zariadenia 

Údaje klimatizačnej 

jednotky 

Údaje služby Smart M-Air 

Nevyhnutné pre naše oprávnené 

záujmy (pre chod nášho podnikania, 

poskytovanie administratívnych a IT 

služieb, zabezpečenie siete)  

Na agregovanie a anonymizáciu s 

cieľom monitorovať a zlepšovať 

naše služby 

Údaje mobilného 

zariadenia 

Údaje klimatizačnej 

jednotky 

Údaje služby Smart M-Air 

Nevyhnutné pre naše oprávnené 

záujmy (na prevádzkovanie nášho 

podnikania a zlepšovanie a vývoj našich 

produktov a služieb)  

6. SÚHLAS 

Zákony o ochrane údajov stanovujú, že v niektorých prípadoch budeme potrebovať váš súhlas s používaním 

vašich osobných údajov. Súhlas znamená, že ste svoj súhlas potvrdili prehlásením alebo jasným súhlasom so 

spracovaním na konkrétny účel. Súhlas bude platný iba vtedy, ak ide o slobodne poskytnutý, konkrétny, 
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informovaný a jednoznačný signál o tom, čo chcete. Svoj súhlas môžete kedykoľvek odvolať tak, že nás budete 

kontaktovať.  

Budete požiadaní o poskytnutie súhlasu s inštaláciou Aplikácie a jej údajov do vášho zariadenia a prihlasovacie a 

kontaktné údaje, ktoré uvediete pri registrácii, budú spracované na základe vášho súhlasu. Niektoré ďalšie osobné 

údaje, ktoré nám dobrovoľne poskytnete, vrátane názvov, ktoré priradíte klimatizačným jednotkám vo svojej 

domácnosti, a vašich obľúbených nastavení, budú tiež spracované na základe vášho súhlasu. 

Ak sú údaje spracovávané na základe vášho súhlasu, môžete sa rozhodnúť odmietnuť poskytnúť súhlas alebo 

(po jeho poskytnutí) svoj súhlas kedykoľvek odvolať (čo môžete urobiť odstránením Aplikácie zo svojho 

zariadenia). Ak to však urobíte, nebudeme vám môcť poskytovať službu Smart M-Air. 

7. KOMUNIKÁCIA 

Môžeme vás príležitostne kontaktovať e-mailami týkajúcimi sa služby Smart M-Air, napríklad s cieľom upozorniť 

vás na prerušenie služby alebo aktualizácie týchto zásad ochrany osobných údajov alebo našich podmienok 

používania. Vaše kontaktné údaje ale nebudeme používať na marketing bez vášho predchádzajúceho súhlasu a 

nebudeme ich zdieľať so žiadnymi tretími stranami. 

8. ZDIEĽANIE ÚDAJOV 

MTH neposkytne osobné údaje akejkoľvek osoby žiadnej tretej strane bez súhlasu tejto osoby, s výnimkou 

nasledujúcich prípadov: 

• Ak to od nás vyžaduje súdny príkaz, žiadosť zo strany regulátora alebo zákonná povinnosť. 

• Keď zdieľame údaje s dôveryhodnou treťou stranou, s ktorou máme uzatvorenú zmluvu o zachovaní 

dôvernosti. To zahŕňa poskytovateľov služieb a odborných poradcov. 

• Poskytnutie informácií tretím stranám (vrátane spoločností našej skupiny), ktorým sa môžeme 

rozhodnúť predať, previesť alebo zlúčiť časti nášho podnikania alebo majetku. Prípadne sa môžeme 

pokúsiť získať iné firmy alebo sa s nimi zlúčiť.  

Vaše osobné údaje budeme zdieľať aj so spoločnosťou Tokai Communications, poskytovateľom komunikačných 

služieb, treťou stranou v Japonsku, ktorá v našom mene spracúva vaše osobné údaje pri poskytovaní služieb 

potrebných na prevádzkovanie služby Smart M-Air. Tento poskytovateľ však bude používať vaše osobné údaje 

iba v súlade s našimi prísnymi pokynmi podľa písomnej zmluvy, ktorá spĺňa požiadavky zákonov o ochrane údajov.  

9. MEDZINÁRODNÉ PRENOSY 

Spoločnosti MTH a Tokai Communications (pozri odsek 8 vyššie) sa obidve nachádzajú v Japonsku. V dôsledku 

toho budú vaše údaje pri použití služby Smart M-Air prenášané mimo UK a EHP. Japonsko ale má svoje vlastné 

zákony na ochranu osobných údajov, ktoré sú podľa Zákonov o ochrane údajov uznané ako poskytujúce 

primeranú ochranu osobných údajov. Ďalšie informácie o tejto záležitosti nájdete v informačnom letáku o 

rozhodnutí o primeranosti ochrany údajov medzi EÚ a Japonskom, ktorý je k dispozícii na európskej webovej 

lokalite. 

Servery služby Amazon Web Services (ďalej len ako „AWS“), do ktorých ukladáme vaše osobné údaje, sú 

umiestnené v dátových centrách AWS v Írsku, pričom záložné servery AWS sú umiestnené v Japonsku. 

Ako je uvedené v odseku 8, vaše osobné údaje zvyčajne nebudeme zdieľať s tretími stranami. Za obmedzených 

okolností, kedy tak spravíme, budeme obzvlášť opatrní, najmä ak prenos zahŕňa odoslanie vašich osobných 

údajov mimo EHP alebo UK (alebo ak potrebujeme preniesť osobné údaje z EHP do UK). V týchto situáciách 

zaistíme, aby bol vašim osobným údajom poskytnutý podobný stupeň ochrany, a zaistíme, aby bolo zavedené 

aspoň jedno z nasledujúcich bezpečnostných opatrení: 

• Vaše osobné údaje budeme prenášať iba do krajín, pri ktorých Európska komisia alebo vláda 

Spojeného kráľovstva (podľa relevantnosti) považuje úroveň ochrany osobných údajov za primeranú.  

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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• Tam, kde využívame určitých poskytovateľov služieb, môžeme použiť konkrétne zmluvy schválené 

Európskou komisiou alebo vládou Spojeného kráľovstva (podľa relevantnosti), ktoré poskytujú 

osobným údajom rovnakú ochranu, akú majú v EHP/UK.  

• Podľa zákonov o ochrane údajov existuje uplatniteľná výnimka, ktorá nám umožňuje zákonným 

spôsobom prenášať vaše osobné údaje. 

Kontaktujte nás, ak chcete získať ďalšie informácie o konkrétnom mechanizme, ktorý používame pri prenose 

vašich osobných údajov z EHP alebo UK. 

10. BEZPEČNOSŤ ÚDAJOV 

Len čo spoločnosť MTH prijme vaše osobné údaje a ďalšie informácie, prijmeme primerané opatrenia na zaistenie 

ich bezpečnosti a zabránenie ich strate, zničeniu alebo poškodeniu, odhaleniu, sprístupneniu alebo 

neoprávnenému použitiu alebo akýmkoľvek iným ohrozujúcim spôsobom.   

Všetky osobné údaje a ďalšie informácie, ktoré nám poskytnete, sú uložené v našich zabezpečených serveroch 

a pristupovať k vašim údajom budú môcť iba tie osoby, ktoré k nim potrebujú získať prístup. Ako je uvedené vyššie, 

na hosťovanie služby Smart M-Air používame servery AWS v Írsku (so záložnými servermi AWS v Japonsku), 

ktoré zabezpečujú implementáciu špičkových bezpečnostných opatrení v odvetví. Prístup k informáciám je 

obmedzený na tie osoby, ktoré ich potrebujú. Vaše heslo bude uložené v bezpečne šifrovanom formáte, musíte 

však tiež zabezpečiť jeho dôvernosť a vybrať jedinečné heslo (také, ktoré nepoužívate pre iné aplikácie alebo 

webové lokality), a ktoré sa nedá ľahko uhádnuť. 

Zaviedli sme postupy na riešenie akéhokoľvek podozrenia na porušenie ochrany osobných údajov a upozorníme 

vás a každého príslušného regulátora, keď to od nás vyžaduje zákon alebo to inak považujeme za vhodné. 

11. UCHOVÁVANIE ÚDAJOV 

Vaše osobné údaje budú spravidla uchované iba tak dlho, ako budete Aplikáciu používať, a pokiaľ neobnovíte 

svoj konto (čo sa vykoná jeho inicializáciou výberom možnosti „Inicializácia aplikácie“) alebo neprepnete na 

možnosť „Iba na domáce použitie“. Akonáhle to urobíte, zariadime, aby boli informácie uložené v našich serveroch 

tiež odstránené vhodným spôsobom. Informácie, ktoré odstránime, zahŕňajú prihlasovacie a kontaktné údaje, 

údaje mobilného zariadenia a údaje klimatizačnej jednotky. Tieto údaje odstránime, pretože sa spracovávajú buď 

na základe vášho súhlasu (ktorý budeme považovať za odvolaný), alebo preto, že je potrebné, aby sme splnili 

zmluvu o poskytovaní služby Smart M-Air. Upozorňujeme, že ak odinštalujete Aplikáciu bez jej inicializácie alebo 

prepnutia na Iba na domáce použitie, vaše údaje zostanú v našich serveroch, kým nás nepožiadate o ich 

odstránenie alebo pokiaľ bude vaše konto neaktívne dlhšie ako dva roky.  

Ďalšie podrobnosti o obdobiach uchovávania pre rôzne aspekty vašich osobných údajov sú k dispozícii v našich 

zásadách uchovávania, o ktoré nás môžete požiadať tak, že nás budete kontaktovať. 

Za určitých okolností nás môžete požiadať o odstránenie svojich osobných údajov: ďalšie informácie nájdete v 

odseku 12 nižšie. 

Za určitých okolností budeme anonymizovať vaše osobné údaje (aby ich už nebolo možné spájať s vašou osobou) 

na výskumné alebo štatistické účely, v takom prípade môžeme tieto údaje používať neobmedzene dlho, bez 

ďalšieho upozornenia. 

V prípade, že dva roky nebudete používať službu Smart M-Air na pripojenie k niektorej z vašich klimatizačných 

jednotiek, budeme považovať vaše konto za exspirované z dôvodu nečinnosti a vaše osobné údaje môžu byť 

odstránené. 

12. VAŠE ZÁKONNÉ PRÁVA 

Zákony o ochrane údajov vám poskytujú určité zákonné práva vo vzťahu k vašim osobným údajom. Ide o 

nasledujúce práva: 
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• Požiadať o prístup k vašim osobným údajom (známe ako „žiadosť dotknutej osoby o prístup“). To 

vám umožní získať kópiu osobných údajov, ktoré o vás máme, a skontrolovať, či ich spracúvame 

zákonným spôsobom. 

• Požiadať o opravu osobných údajov, ktoré o vás uchovávame. Vďaka tomu si môžete nechať opraviť 

všetky neúplné alebo nepresné údaje, ktoré o vás uchovávame. 

• Požiadať o vymazanie vašich osobných údajov. Vďaka tomu nás môžete požiadať o odstránenie 

alebo odobratie osobných údajov tam, kde neexistuje vážny dôvod na to, aby sme ich ďalej spracúvali. 

Máte tiež právo požiadať nás o odstránenie alebo odobratie vašich osobných údajov, ak ste úspešne 

uplatnili svoje právo namietať proti spracovaniu (pozri nižšie) v prípade, že sme mohli vaše údaje 

spracúvať nezákonne alebo keď sme povinní vymazať vaše osobné údaje za účelom dodržania 

miestnych zákonov. Upozorňujeme však, že z určitých zákonných dôvodov nemusí byť vždy možné 

vyhovieť vašej požiadavke o vymazanie a na tieto budete v prípade vašej žiadosti upozornení. 

• Namietať voči spracovaniu vašich osobných údajov, ak sa opierame o oprávnený záujem (alebo 

záujem tretej strany) a vo vašej konkrétnej situácii existuje niečo, kvôli čomu chcete namietať proti 

spracovaniu na tomto základe, pretože máte pocit, že to má dopad na vaše základné práva a slobody. 

Tiež máte zákonné právo namietať voči spracovaniu na účely priameho marketingu. V niektorých 

prípadoch môžeme preukázať, že máme presvedčivé legitímne dôvody na pokračovanie v spracúvaní 

vašich údajov, ktoré prevažujú nad vašimi právami a slobodami. 

• Požiadať o obmedzenie spracovania vašich osobných údajov. Vďaka tomuto právu nás môžete 

požiadať o pozastavenie spracúvania vašich osobných údajov v nasledujúcich prípadoch: 

(a) ak chcete, aby sme stanovili správnosť údajov, 

(b) kde je naše používanie údajov nezákonné, ale nechcete, aby sme ich vymazali, 

(c) tam, kde potrebujete, aby sme údaje uchovávali, aj keď ich už nevyžadujeme, pretože ich 

potrebujete na stanovenie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov, alebo 

(d) namietali ste proti nášmu používaniu vašich osobných údajov, ale musíme si preveriť, či máme 

prevažujúce zákonné dôvody na ich využívanie. 

• Požiadať o prenos vašich osobných údajov vám alebo tretej strane. Poskytneme vám alebo tretej 

strane, ktorú určíte, vaše osobné údaje v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom 

formáte. Upozorňujeme, že toto právo sa vzťahuje iba na automatizované údaje, pri ktorých ste nám 

pôvodne poskytli súhlas na používanie alebo ktoré sme použili na plnenie zmluvy, ktorú sme s vami 

uzatvorili. 

• Odvolať súhlas kedykoľvek, ak sa opierame o súhlas so spracovaním vašich osobných údajov. To 

však nebude mať vplyv na zákonnosť akéhokoľvek spracovania vykonaného pred odvolaním vášho 

súhlasu. Ak odvoláte svoj súhlas, nebudeme vám môcť poskytovať službu Smart M-Air. V takomto 

prípade vás budeme pri odvolaní súhlasu o tejto skutočnosti informovať. 

Ktorékoľvek z týchto práv môžete kedykoľvek uplatniť tak, že nás budete kontaktovať pomocou údajov v odseku 

14 nižšie. 

13. SŤAŽNOSTI 

Ak máte akékoľvek obavy alebo sťažnosti týkajúce sa použitia vašich osobných údajov, kontaktujte nás pomocou 

údajov uvedených v odseku 14 nižšie. Máte tiež právo kedykoľvek podať sťažnosť na dozorný orgán (v Spojenom 

kráľovstve je to Úrad komisára pre informácie (ďalej len ICO)). Osoby v členských štátoch EHP by sa mali obrátiť 

na príslušný orgán dohľadu v ich jurisdikcii, ktorý môžete nájsť na tomto odkaze: https://edpb.europa.eu/about-

edpb/board/members_en.    

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
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14. KONTAKTNÉ ÚDAJE 

Naše kompletné údaje sú: 

• Názov prevádzkovateľa: Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. 

• Kontaktné údaje: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japonsko  

• E-mailová adresa: smart_m_air_privacy_policy@mhi.com 

 

Môžete tiež kontaktovať našich zástupcov pre UK alebo EHP, ktorých údaje sú nasledujúce: 

(a) Zástupca pre UK 

• Názov prevádzkovateľa: Mitsubishi Heavy Industries Air-Conditioning Europe, Ltd. 

• Kontaktné údaje: 5 The Square, Stockley Park, Uxbridge, Middlesex, Spojené kráľovstvo, UB11 1ET 

• E-mailová adresa: GDPR-Enquiries-MHIAE@mhi.com 

• Telefón: +44 (0) 333 207 4072 

(b) Zástupca pre EHP 

• Názov prevádzkovateľa: MHIAE Services B.V.  

• Kontaktné údaje: Herikerbergweg 238 Luna ArenA, Amsterdam, 1101CM, Holandsko  

• E-mailová adresa: GDPR-Enquiries@mhiaeservices.com 

• Telefón: +31 20 40 64 535 

15. ZMENY ZÁSAD OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV A VAŠA POVINNOSŤ INFORMOVAŤ NÁS O 

ZMENÁCH 

Tieto zásady ochrany osobných údajov pravidelne prehodnocujeme a naposledy boli aktualizované 31. julij 2021. 

Tieto zásady ochrany osobných údajov môžeme z času na čas zrevidovať a ak to urobíme, vydáme aktualizovanú 

verziu Aplikácie, ktorá obsahuje nové zásady ochrany osobných údajov. 

Je dôležité, aby osobné údaje, ktoré o vás uchovávame, boli presné a aktuálne. Prosím, informujte nás, ak sa 

vaše osobné údaje počas nášho zmluvného vzťahu s vami zmenia.  

 

16.       INÉ 

Služba Smart M-Air môže získavať alebo používať informácie o polohe každého používateľa pre niektoré funkcie 

na účely informovania používateľa o tom, že klimatizácia je spustená, keď sa inteligentný telefón nachádza v 

určitej vzdialenosti od klimatizácie. 


