SMART M-AIR SERVICE MOBIL UYGULAMASI GIZLILIK POLITIKASI
(Avrupa Ekonomik Alani/Birlesik Krallik Versiyonu)

1. GiRIS
Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd. (bundan bdyle “MTH”, “biz”, “bizi/bize” veya “bizim”), islerinde
yonetilen ve kullanilan tim kigisel verilerin en ylUksek derecede 6zenle ele alinmasi ve korunmasi gerektiginin

farkindadir. Bu Gizlilik Politikasi, MTH’nin, Smart M-Air Service mobil uygulamasi (“Uygulama”) ile ilgili olarak
edinilen kisisel verileri nasil kullanacagini belirlemektedir.

Smart M-Air Service uyumlu MTH klima birimlerini Uygulamayi kullanarak uzaktan kontrol edebilirsiniz. Bunun igin,
MTH’nin sizinle ilgili belirli kisisel verileri toplayip islemesi gerekir. Bu Gizlilik Politikasi kisisel verilerinizin (oturum
agma bilgileriniz, tercihleriniz, ayarlariniz, kullanim verileriniz ve cihaziniza ve klimaniza iliskin teknik bilgiler dahil)
nasil ve neden kullanilacagini agiklamaktadir.

Kisisel verilerinizin gizliligini ve korunmasini gok ciddiye aliyoruz ve bu Gizlilik Politikasini, kisisel verilerinizin nasil
kullanilacagi konusunda muimkiin oldugunca seffaf bilgiler saglamak igin hazirladik. Bu Gizlilik Bildirimi, Avrupa
Ekonomik Alanr’nda (“AEA”) ve Birlesik Krallik'ta (“BK”) bulunan kullanicilara ydneliktir. Bu Gizlilik Bildirimi,
2016/679 sayili AB Genel Veri Koruma Tuzugi'nde (“GDPR”) (AEA icin) ve 2018 tarihli BK Veri Koruma
Yasasi’'nda ve BK GDPR’de (BK igin) (birlikte “Veri Koruma Kanunlar”) yer alan aydinlatma gerekliliklerini
karsilama amacini tagsimaktadir.

Bu Gizlilik Politikasi, Uygulamayi ve Smart M-Air Service'i kullaniminizi dizenleyen Smart M-Air Service Kullanim
Sartlari ve Apple Appstore’a (iOS kullanicilari igin) veya Google Play Store’a (Android kullanicilari igin) iligkin
sartlar ile birlikte okunmalidir.

2. MITSUBISHI HEAVY INDUSTRIES THERMAL SYSTEMS, LTD. HAKKINDA

MTH, Mitsubishi Heavy Industries sirketler grubunun bir pargasidir. Smart M-Air Service dahil olmak tizere, yiksek
teknoloji Isitma ve sogutma sistemlerinde uzmanlasmis bulunuyoruz. internet sitemizde MTH hakkinda daha fazla
bilgi bulabilirsiniz: https:./www.mhi-mth.co.jp/en/.

MTH, (kimligi belirlenmis veya belirlenebilir bir birey olarak sizinle ilgili bilgileri iceren) kisisel verilerinizin bir veri
“sorumlusu” olacaktir. Bir veri sorumlusu olarak, bilgilerinizin Smart M-Air Service ile baglantili olarak nasil ve
neden kullanilacagina karar vermekten sorumluyuz. MTH Japonya’da yerlesik olsa da, AEA ve BK’de veri koruma
sorularinizla ilgili olarak size yardimci olabilecek temsilcilerimiz vardir. Bize ve temsilcilerimize ait iletisim bilgileri
asagidaki Bolim 14’te belirtilmigtir.
Kisisel verilerinize yonelik yaklagsimimiz asagidaki gibidir:

Yanlis veya diger uygun olmayan yollarla kisisel veriler edinmeyecegiz;

Kisisel verileri yalnizca gerekli oldugu olgide ve size bildirilen belirli amaclarla kullanacagiz;

A\

Kisisel verileri dogru ve glncel tutmaya calisacagiz;

A\

Kisisel verilerin giivenligini muhafaza etmek igin gerekli ve uygun énlemleri alacagiz;

A\

Kisisel verilerle islem yapan calisanlarin ve ylklenicilerin gerekli ve uygun rehberlie ve denetime tabi
olmasini saglayacagiz ve

» Bu Gizlilik Politikasi dahil olmak Uzere, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili tim kurallari ve proseddrleri
duzenli olarak gézden gegirip glincelleyecegiz.

3. HANGI BILGILERI TOPLUYORUZ?

Siz Smart M-Air Service’i kullanirken, biz, sizinle ilgili asagidaki farkli tlrlerdeki kisisel verileri toplayacak,
saklayacak ve isleyecegiz:

e Oturum Agma ve iletisim Bilgileri: oturum agmak igin kullandiginiz e-posta adresiniz ve sifreniz.

1



¢ Mobil Cihaz Bilgileri: bir cihazin benzersiz ANDROID_ID (Android cihazlar igin) ve identifierForVendor (i0OS
cihazlar icin) bilgilerini topluyoruz. Bir mobil cihazi tanimlayan alfantimerik karakterlerden olusan diziler vardir.
Uygulama ayrica jeo-konum verilerini kullanir, ancak bu, mobil cihazinizda kalacak ve
bize gonderilmeyecektir.

o Tercihler: kisisellestiriimis klima adlarini/tanimlarini, favorileri ve zamanlanmis ayarlari igerir.

o Klima Bilgileri: kullandiginiz klimanin tipini, ayarlarini, galisma gegmisini, gl tiketimini, arizalari, ortam
sicakhgdini ve nemini ve biriminizin onu diger birimlerden ayirt etmek icin kullanilan MAC adresiyle birlikte
diger kullanim bilgilerini igerir.

o Smart M-Air Service Bilgileri: 6rnedin evden ¢iktiginizda bir klima hala ¢aligiyorsa cihaziniza génderilen
anlik bildirimlerle birlikte, Uygulama kullanim ve erisim detaylarini igerir.

Her bir veri tiriinG kullanma amaglarimizin detaylari asagidaki Bélim 5’'te bulunabilir.

Ayrica, kimliginizi dogrudan veya dolayli olarak agiga gikarmayacak toplulastiriimis veriler olusturmak Gzere kigisel
verilerinizi diger kisilerin verileriyle birlestiriyor ve anonimlestiriyoruz. Toplulastirilmis veriler, bize Smart M-Air
Service'in nasil kullanildigi hakkinda kullanish bilgiler saglar ve onun bakimini yapmamiza ve onda iyilestirmeler
yapmamiza yardimci olur.

Sizinle ilgili 6zel nitelikli kisisel verileri (iIrk veya etnik kdkeniniz, dini veya felsefi inanglariniz, cinsel hayatiniz, cinsel
yoneliminiz, siyasi gorusleriniz, sendika Uyeliginiz hakkindaki detaylar, saghginiz hakkindaki bilgiler ve genetik ve
biyometrik verileriniz gibi) toplamayacagiz. Sabikalariniz ve suglariniz hakkinda da bilgi toplamiyoruz.

4. KiSISEL VERILERINIZ NASIL TOPLANIYOR?
Sizinle ilgili asagidaki verileri toplayip isleyecegiz:

¢ Sizin bize verdiginiz bilgiler. Bu, Smart M-Air Service’e kayit oldugunuzda sundugunuz bilgileri (e-
posta adresiniz ve sifreniz olmak Uizere) igerir. Bize kisisellestiriimis klima birimi adlandirmalarinin ve
favori ayarlarinin detaylari da sunulacaktir ve bizimle yazistiginiz takdirde (6rnegin e-posta ile) o
verileri de isleyecegiz.

e Cihaziniz ve klima biriminiz ile ilgili topladigimiz bilgiler. Mobil cihaziniz (cihaz tanimlayiciniz
dahil) ve klima biriminiz (6rnegin onu diger cihazlardan ayirt etmemize yardimci olan MAC adresi)
hakkindaki bazi bilgileri otomatik olarak topluyoruz. Uygulama konum verilerini kullansa da, bu bilgiler
yalnizca cihazinizda saklanmaktadir ve biz onlari almayiz ve onlara erisemeyiz (ancak klimanizi agik
biraktiginiz takdirde cihaziniza génderilen anlik bildirimlerin detaylari tarafimizca islenecektir, glinku
bunlar cihaziniza AWS sunucularimiz araciligiyla génderilmektedir).

e Smart M-Air Service’i kullaniminizla olusturulan bilgiler. Uygulamayi ve Smart M-Air Service’i nasil
kullandiginizla ilgili bilgileri (klima biriminizin galisma gec¢misi, kullanim ve eneriji tiketimi ve arizalar
dahil) topluyor ve isliyoruz.

5. KiSISEL VERILERINiZi KULLANMA AMAGLARIMIZ

Kisisel verilerinizi yalnizca hukuk tahtinda bize izin verilen 6zel amaglarla kullanacagiz. Kisisel verilerinizi en ¢ok
asagidaki durumlarda kullanacagiz:

e Isleme faaliyetine izin vermis olmaniz durumunda.

e Sizinle akdetmek Uzere oldugumuz veya akdetmis oldugumuz bir s6zlesmeyi ifa etmek icin ihtiyag
duymamiz durumunda.

e Mesru menfaatlerimiz (veya UglnclU bir kisinin mesru menfaatleri) icin gerekmesi ve sizin
menfaatlerinizin ve temel haklarinizin s6z konusu menfaatlere agir basmamasi durumunda.

e Bir yasal yukimlulik uyarinca.

Topladigimiz ve kullandigimiz her bir veri tirtind islemeye iliskin mesru dayanagin ve amacin detaylari asagidaki
tabloda bulunabilir:



Amagl/igslem

Veri tiri

islemenin yasal dayanagi

Uygulamayi kurmak ve sizi kullanici | Oturum Agma ve Sézlesme | izniniz
olarak kaydetmek Bilgileri
Smart M-Air Service'in unsurlarini Tercihler izniniz

kisisellestirmenize olanak vermek

Smart M-Air Service'i saglamak ve
teslim etmek

Oturum Agma ve Sodzlesme
Bilgileri

Mobil Cihaz Bilgileri
Tercihler
Klima Bilgileri

Smart M-Air Service
Bilgileri

Teknik verilere iliskin olarak: sizinle olan
bir s6zlesmenin ifasi

Tercihlerinize ve kigisel ayarlariniza
iliskin olarak: izniniz

Uriin ve hizmetlerimizle ilgili
bildirimler yayinlanmasi ve sorulara
cevap verilmesi dahil, sizinle olan
iliskimizi ydnetmek

Oturum Agma ve Sodzlesme
Bilgileri

Mesru menfaatlerimiz icin gerekli olmasi
(kayitlari giincel tutmak ve musterilerin
Smart M-Air Service'i nasil
kullandiklarini analiz etmek)

Bir yasal yukimlulige uymak (6rnegin,
kisisel verilerinizi etkileyen ihlallerle ilgili
olarak sizinle iletisime gegmek)

Sorun giderme, veri analizi ve
sistem testleri dahil olmak lzere,
isimizi (Uygulama ve Smart M-Air
Service dahil) idare etmek ve
korumak

Oturum Agma ve Sodzlesme
Bilgileri

Mobil Cihaz Bilgileri
Klima Bilgileri

Smart M-Air Service
Bilgileri

Mesru menfaatlerimiz icin gerekli olmasi
(isimizin yarutilmesi, yonetim ve IT
hizmetlerinin saglanmasi, ag givenligi)

Hizmetlerimizi izlemek ve
iyilestirmek Gzere toplulastirma ve
anonimlestirme igin

Mobil Cihaz Bilgileri
Klima Bilgileri

Smart M-Air Service
Bilgileri

Mesru menfaatlerimiz igin gerekli olmasi
(isimizin yarttilmesi ve Uriin ve
hizmetlerimizin iyilestiriimesi ve
gelistiriimesi icin)

6.

iZziN

Veri Koruma Kanunlari, bazi durumlarda kisisel verilerinizi kullanmak igin izninize ihtiyacimiz olacagini
dngormektedir. izin, belirli bir amag igin islemeye iliskin olarak bir beyan veya agik katilim onayi yoluyla
mutabakatinizi belirttiginiz anlamina gelir. izin, yalnizca isteginizin serbestge, spesifik, bilingli ve belirsizlik
barindirmayan bir sekilde verilen bir ifadesi oldugu takdirde gecerli olacaktir. Bizimle iletisime gecgerek izninizi
dilediginiz zaman geri alabilirsiniz.

Uygulamanin ve verilerinin cihaziniza kurulmasina izin vermeniz istenecektir ve kayit olurken sundugunuz Oturum
Acma ve Sozlesme Bilgileri izninize dayali olarak islenecektir. Evinizde klima birimlerinize verdiginiz isimler ve
favori ayarlariniz dahil olmak Uzere, bize gonulli olarak sundugunuz belirli diger kisisel veriler de izinize dayali
olarak iglenecektir.

Bilgiler izninize dayanarak islenirse, izin vermeyi reddedebilir veya (izin halihazirda verilmis oldugunda) izninizi
dilediginiz zaman geri almayi (ki bunu cihazinizdan Uygulamayi silerek yapabilirsiniz) segebilirsiniz. Ancak bunu
yaparsaniz size Smart M-Air Service’i sunamayacagiz.



7. ILETiSIM
Ornegin sizi hizmet kesintilerinden ya da bu Gizlilik Politikasinin veya Kullanim Sartlarimizin glincellemelerinden

haberdar etmek igin, zaman zaman Smart M-Air Service ile ilgili olarak sizinle iletisime gegebiliriz. Ancak iletisim
bilgilerinizi 6n izniniz olmadan pazarlama igin kullanmayacagiz ve onlari G¢lncu taraflarla paylasmayacagiz.

8.  VERI PAYLASIMI

MTH, asagidaki durumlar haricinde, herhangi bir kisiye ait kigisel verileri, ilgili kisinin izni olmadan herhangi bir
Uclnci tarafa vermeyecektir:

¢ Birmahkeme emri, bir dlizenleyici kurumun talebi geregince veya bir yasal ylkimlulik nedeniyle bunu
yapmamiz gerekliyse.

o Gizlilik s6zlesmemizin oldugu glvenilir bir G¢lincl tarafla veri paylasmamiz durumunda. Buna, hizmet
saglayicilari ve profesyonel danismanlar da dahildir.

e Isletmelerimizin veya varliklarimizin belirli kisimlarini satmayi, devretmeyi ve birlestirmeyi segtigimiz
Uclncu taraflara (grup sirketlerimiz dahil) ifsa. Alternatif olarak, bagka isletmeleri satin alabilir veya
onlarla birlesebiliriz.

Kisisel verilerinizi ayrica, bize Smart M-Air Service’i isletmek icin gereken hizmetleri sunarken bizim adimiza kisisel
verilerinizi igleyen Japonya’daki bir Gglincl taraf iletisim hizmetleri saglayicisi olan Tokai Communications ile
paylasacagiz. Ancak bu saglayici, kisisel verilerinizi yalnizca Veri Koruma Kanunlarinin gerekliliklerini kargilayan
yazili bir sézlesmeye istinaden kati talimatlarimiz uyarinca kullanacaktir.

9. YURTDISINA AKTARIMLAR

MTH ve Tokai Communications (yukaridaki Bélim 8’e bakiniz) sirketlerinin her ikisi de Japonya’da bulunmaktadir.
Sonug olarak, Smart M-Air Service’i kullanirken verileriniz BK ve AEA disina aktarilacaktir. Ancak Japonya, kisisel
verileri korumak icin, Veri Koruma Kanunlari kapsaminda kisisel veriler igin yeterli koruma sagladigi kabul edilen
kendi kanunlarina sahiptir. Bunun hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Avrupa internet sitesinde bulunan AB-Japonya
Veri Koruma Yeterlilik Karari hakkindaki Bilgi Formuna bagvurabilirsiniz.

Kisisel verilerinizi sakladigimiz Amazon Web Services (AWS) sunuculari irlanda’daki AWS veri merkezlerinde
bulunmakta olup, yedek AWS sunuculari ise Japonya’'da yer almaktadir.

B4lim 8'de belirtildigi gibi, normalde kisisel verilerinizi Gglincu taraflarla paylasmayacagiz. Bunu yaptigimiz sinirli
durumlarda, 6zellikle aktarim kisisel verilerinizin AEA veya BK disina génderilmesini iceriyorsa (veya kisisel verileri
AEA’dan BK’ye aktarmamiz gerekiyorsa) fazladan 6zen gésterecegiz. Bu durumlarda, asagidaki tedbirlerden en
az birinin uygulandidindan emin olmak suretiyle kigisel verilerinize benzer bir koruma derecesi temin edilmesini
saglayacagiz.
o Kisisel verilerinizi yalnizca Avrupa Komisyonu veya BK Hikimeti (ilgisine goére) tarafindan kisisel
veriler igin yeterli bir koruma diizeyi sagladigi kabul edilen ilkelere aktaracagiz.

e Belirli hizmet saglayicilarini kullanmamiz durumunda, Avrupa Komisyonu veya BK Hukimeti (ilgisine
gore) tarafindan, kisisel verilere AEA/BK’deki ile ayni koruma derecesini sagladigi onaylanan 6zel
s6zlesmeler kullanabiliriz.

e Bu, Veri Koruma Kanunlarinin, kisisel verilerinizi hukuka uygun olarak aktarmamiza izin veren gecerli
bir istisnasidir.

Kisisel verilerinizi AEA veya BK disina aktarirken kullandigimiz 6zel mekanizma hakkinda daha fazla bilgi almak
isterseniz lutfen bizimle iletisime gegin.

10. VERI GUVENLIGI

MTH, kisisel verilerinizi ve diger bilgileri aldiginda, bunlarin gavenlidini saglamak ve kaybolmasini, tahrip
edilmesini veya bozulmasini, ifsa edilmesini, onlara izinsiz erisilmesini veya onlarin izinsiz kullaniimasini veya
bagka bir sekilde zarar gérmesini dnlemek i¢in uygun tedbirler alacagiz.
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Bize sundugunuz tim kigisel veriler ve diger bilgiler sunucularimizda saklanmaktadir ve bu bilgilere, yalnizca
bunlara erismesi gereken Kigiler erisebilecektir. Yukarida agiklandidi gibi, Smart M-Air Service’i barindirmak igin,
sektor lideri glivenlik tedbirlerinin uygulanmasini saglayan, irlanda’daki AWS sunucularini kullaniyoruz (yedek
AWS sunuculari Japonya’da olmak Uzere). Bilgilere erisim, onlara ihtiyag duyan kisilerle kisitlanmistir. Sifreniz
glvenli bir sekilde sifrelenmis bir formatta saklanmaktadir, ancak onu gizli tuttugunuzdan ve kolayca tahmin
edilemeyecek benzersiz bir sifre (diger uygulamalar veya internet siteleri icin kullanmadiginiz) segtiginizden de
emin olmalisiniz.

Slphelenilen kisisel veri ihlalleriyle ilgilenmek icin prosedirler uygulamaktayiz ve yasal olarak béyle bir bildirim
yapmakla yukimli oldugumuzda veya bunu yapmayi uygun goérdigumizde bu ihlalleri size ve ilgili dizenleyici
kurumlara bildirecegiz.

1. VERI SAKLAMA

Kisisel verileriniz genellikle yalnizca Uygulamayi kullanmaya devam ettiginiz slirece ve hesabinizi resetleyene
(‘Uygulama Sifirlama’ segenegini kullanarak onu sifirlamak suretiyle yapilir) veya ‘Yalnizca Ev Kullanimri’na gegis
yapana kadar saklanacaktir. Bunu yaptiginizda sunucularimizda saklanan bilgilerin de uygun ydntemler
kullanilarak silinmesini ayarlayacagiz. Silecegimiz bilgiler Oturum A¢ma ve Sdzlesme Bilgilerini, Mobil Cihaz
Bilgilerini ve Klima Bilgilerini icerir. Bu bilgileri, (geri alinmis var sayacagimiz) izninize dayali olarak islememiz
nedeniyle veya Smart M-Air Service’i saglamaya yonelik bir s6zlesmeyi ifa etmek tizere gerekli oldugu igin sileriz.
Uygulamayi onu Sifilamadan ya da Yalnizca Ev Kullanimi’'na gegmeden kaldirirsaniz, bilgilerinizin, bizden onlari
silmemizi istemenize kadar ya da hesabinizin inaktif olmasi durumunda iki yillik bir stire boyunca sunucularimizda
saklanacagini unutmayin.

Kisisel verilerinizin farkl unsurlarina iliskin saklama sirelerinin diger detaylari, bizimle iletisime gecerek talep
edebileceginiz saklama politikamizda bulunmaktadir.

Bazi durumlarda bizden kisisel verilerinizi silmemizi isteyebilirsiniz: daha fazla bilgi edinmek igin lltfen agagidaki
Bolum 12’'ye bakiniz.

Bazi durumlarda, kisisel verilerinizi arastirma amaciyla veya istatistiksel amaglarla anonim hale getirebiliriz (artik
sizinle iligkilendirilememeleri i¢in); bu durumda, bu bilgileri size ek bir bildirimde bulunmamiza gerek olmaksizin
sinirsiz bir sureyle kullanabiliriz.

Smart M-Air Service’i klimalarinizin herhangi birine baglanmak igin iki yil boyunca kullanmamaniz halinde,
hesabinizi inaktiflik nedeniyle sona ermis sayacagiz ve kisisel verileriniz silinebilecektir.

12 YASAL HAKLARINIZ

Veri Koruma Kanunlari kisisel verilerinize iliskin olarak size belirli yasal haklar saglar. Bunlar asagidaki gibidir:

o Kisisel Verilerinize erigim talebi (genellikle “veri sahibinin erigim talebi” olarak bilinir). Bu hak,
sakladigimiz kisisel verilerinizin bir kopyasini almanizi ve bunlari kanunlara uygun olarak igleyip
islemedigimizi kontrol etmenize olanak verir.

o Sizinle ilgili sakladigimiz Kisisel Verilerinizin diizeltilimesini talep etme. Bu, sizinle ilgili sakladigimiz
eksik veya yanlis verileri diizelttirmenize olanak verir.

o Kisisel verilerinizin silinmesini talep etme. Bu, kisisel verilerinizi islemeye devam etme gerekgemizin
ortadan kalktigi durumlarda, kisisel verilerinizin silinmesini veya kaldiriimasini istemenize olanak verir.
islemeye itiraz etme hakkinizi basarili bir sekilde kullandiginiz (asagidaki béliimleri inceleyin),
bilgilerinizi kanunlara aykiri olarak isledigimiz veya kigisel verilerinizi yerel kanunlara uymak igin
silmemizin gerektigi durumlarda da kisisel verilerinizin silinmesini veya kaldirilmasini talep etme
hakkina sahipsiniz. Ancak, belirli yasal gerekgeler sebebiyle silme talebinizi her zaman yerine
getiremeyebiliriz ve ilgili ise, bu gerekgeleri talepte bulundugunuz sirada size bildirecegiz.

e Mesru bir menfaatimizin (veya lglnci bir tarafin mesru bir menfaatinin) oldugu ve temel hak ve
OzgurlUklerinizi etkiledigini distindiginuz igin ilgili menfaat ¢ercevesinde isleme yapilmasina itiraz
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etmek istediginiz 6zel bir durumunuzun oldugunda kisisel verilerinizin iglenmesine itiraz etme.
Dogrudan pazarlama amaciyla islemeye itiraza iliskin yasal hakkiniz da vardir. Bazi durumlarda,
bilgilerinizi islemeye devam etmek igin sizin hak ve o6zgurliklerinize agir basan zorlayici mesru
gerekgelerimizin bulundugunu size bildirebiliriz.

Kisisel verilerinizin islenmesinin kisitlanmasini talep etme. Bu, asagidaki durumlarda kisisel
verilerinizin igslenmesini askiya almamizi istemenize olanak verir:

(a) verilerinizin dogrulugunu kanittamamizi istiyorsaniz;
(b)  verileri kullanimimizin yasa disi olmasi ancak onlari silmemizi istememeniz durumunda;

(c) yasaliddialarinizi kanitlamak, uygulamak veya savunmak tizere ihtiya¢ duydugunuz igin, biz artik
gereksinim duymasak da verileri saklamamiza ihtiya¢ duymaniz durumunda veya

(d) kisisel verileri kullanimimiza itiraz etmeniz ancak onlari kullanmak igin adir basan mesru
gerekgelere sahip olup olmadigimizi dogrulamamizin gerekmesi.

Kisisel verilerinizin size veya baska bir tglincu tarafa aktarilmasini talep etme. Kisisel verilerinizi size
veya belirlediginiz bir Uglincu tarafa, yapilandirilmig, yaygin sekilde kullanilan ve bilgisayarlar
tarafindan okunan bir formatta sunacagiz. Bu hakkin yalnizca kullanim igin bize baglangigta izin
verdiginiz otomatik bilgiler icin veya bilgileri sizinle olan bir s6zlesmeyi ifa etmek igin kullanmamiz
durumunda gecerli olacagina dikkatinizi gekeriz.

Kisisel verilerinizi igslemek igin izninizi almis oldugumuz durumlarda, dilediginiz zaman izni geri alma.
Ancak, bu durum izninizi geri almadan énce gergeklestirilen islemelerin mesrulugunu etkilemeyecektir.
izninizi geri almaniz halinde, size Smart M-Air Service’i sunamayacagiz. izninizi geri aldiginizda bu
durum s6z konusu olursa, bunu size bildirecegiz.

Bu haklardan herhangi birini asagidaki Boélim 14’teki bilgileri kullanarak bizimle baglantiya gegmek suretiyle
kullanabilirsiniz.

13.  SIKAYETLER

Kisisel verilerinizin kullanimiyla ilgili endiseleriniz veya sikayetleriniz varsa, litfen asagidaki Bolim 14’te belirtilen
bilgileri kullanarak bizimle iletisime gecin. Ayrica bir denetim makamina (BK’de bu, Bilgi Komiserligi Ofisi’dir (ICO))
dilediginiz zaman sikayette bulunma hakkiniz vardir. AEA Uye Devletlerindeki kisiler, bilgileri surada bulunabilecek
olan kendi yargi bélgelerindeki yetkili denetim makami ile iletisime gecmelidirler: htfps.//edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en.

14.  ILETISIM BILGILERI

Tam iletisim bilgilerimiz:

Veri Sorumlusu Adi: Mitsubishi Heavy Industries Thermal Systems, Ltd.
iletisim Bilgileri: 3-1, Asahi, Nishi-biwajima-cho, kiyosu, Aichi, 452-8561, Japonya

E-posta Adresi: smart_m_air_privacy_policy@mbhi.com

15.  GIZLILIK POLITIKASINDA DEGISIKLIKLER VE Bizi DEGISIKLIKLERDEN HABERDAR ETME
YUKUMLULUGUNUZ

Bu Gizlilik Politikasini diizenli olarak gézden gegirmekteyiz ve en son 31 Temmuz 2021 tarihinde glincellenmistir.
Muhtelif zamanlarda bu Gizlilik Politikasini revize edebiliriz ve bunu yaptigimizda, Uygulamanin yeni Gizlilik
Politikasini igeren glincellenmis bir versiyonunu yayinlayacagiz.

Sizinle ilgili sakladigimiz kisisel verilerin dogru ve glncel olmasi énemlidir. Sizinle olan iliskimiz boyunca lutfen
kisisel verilerinizde meydana gelen degisikliklerden bizi haberdar ediniz.
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16. DIGER HUSUSLAR

Smart M-Air Service, kullanicinin akilli telefonu klimadan belirli bir mesafede iken kullaniciyi klimanin galismakta
oldugu konusunda bilgilendirmek amaciyla bazi iglevler i¢in her kullanicinin konum bilgilerini edinebilir veya

kullanabilir.



