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 Настройки внешнего сигнала

1. Нажмите кнопку FUNCTION SETTING (НАСТРОЙКА ФУНКЦИЙ) на экране 
MAINTENANCE MENU (МЕНЮ ОБСЛУЖИВАНИЯ).

2. Нажмите кнопку EXTERNAL INPUT SETTING (НАСТРОЙКА ВНЕШНЕГО СИГНАЛА) 
на экране FUNCTION SETTING (НАСТРОЙКА ФУНКЦИЙ).

3

6
5
4

7

3. Выберите значение 1, 2 или 3 для параметра External Input Function (Функция 
внешнего сигнала). (DI1: Экстренный останов)

№ DI2 DI3
1 Требование 1 Требование 2
2 Требование Время расчета
3 Время расчета 1 Время расчета 2

Примечание
• Если выбран № 2, уровень требования равен D3.  стр. 34
• Если выбран № 1, переключение времени периода для времени расчета равно 
внутреннему.  стр. 31

4. Run Schedule after releasing the Emergency Stop (После операции Экстренный 
останов выполнить функцию Выполнение расписания). (Заводская настройка 
по умолчанию: INVALID (ВЫКЛЮЧЕН))
Можно разрешить или запретить выполнение расписания на день после операции 
экстренного останова.

5. Run Schedule after releasing the Demand Control (После операции Экстренный 
останов выполнить функцию Выполнение расписания). (Заводская настройка 
по умолчанию: INVALID (ВЫКЛЮЧЕН))
Можно разрешить или запретить выполнение расписания на день после операции по 
требованию.

6. Run Schedule in Demand Control (Выполнить функцию Выполнение расписания 
при операции Управление требованиями). (Заводская настройка по умолчанию: 
VALID (ВКЛЮЧЕН))
Позволяет разрешить или запретить выполнение расписания во время работы 
по требованию для группы, все устройства которой не настроены на работу по 
требованию.

7. Нажмите кнопку SET (ЗАДАТЬ).
Нажатие кнопки SET (ЗАДАТЬ) позволяет применить настройки.
Настройка применяется после перезагрузки.
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 Language Setting (Настройка языка)

1. Нажмите кнопку LANGUAGE SETTING (НАСТРОЙКА ЯЗЫКА) на экране 
MAINTENANCE MENU (МЕНЮ ОБСЛУЖИВАНИЯ).

3
4

2

5

<Изменение языка отображения>

2. Выбор language (язык).
В качестве языка отображения устанавливается выбранный язык.

3. Нажмите кнопку SET (ЗАДАТЬ).
Нажмите кнопку “YES” (ДА) на экране подтверждения.
Настройка применяется после перезагрузки.

<Изменение языка для SL4>

4. Нажмите кнопку IMPORT LANGUAGE FILES from USB (ИМПОРТ ЯЗЫКОВЫХ 
ФАЙЛОВ с USB).
Выполняет чтение языковых данных с флэш-накопителя USB.
Настройка применяется после перезагрузки.

<Сохранение языковых файлов>

5. Нажмите кнопку EXPORT LANGUAGE FILES to USB (ЭКСПОРТ ЯЗЫКОВЫХ 
ФАЙЛОВ на USB).
Выполняет сохранение языковых данных на флэш-накопителе USB.

Внимание
После импорта языковых файлов старые языковые файлы удаляются и не подлежат 
восстановлению.
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 Factory Clear (Сброс на заводские настройки)

Нажмите кнопку FACTORY CLEAR (СБРОС НА ЗАВОДСКИЕ НАСТРОЙКИ) на экране 
MAINTENANCE MENU (МЕНЮ ОБСЛУЖИВАНИЯ).

1

2
3
4

1. INITIALIZE TO FACTORY SETTING (СБРОС 
НА ЗАВОДСКИЕ УСТАНОВКИ)
Выполняет сброс на заводские настройки 
по умолчанию, кроме настроек даты и 
времени (  стр. 40) и всех данных 
файла CSV.

2. INITIALIZE CONFIGURATION FILES 
(ИНИЦИАЛИЗАЦИЯ ФАЙЛОВ 
КОНФИГУРАЦИИ)
Выполняет инициализацию данных 
определения.  стр. 65

3. INITIALIZE SCHEDULE SETTINGS 
(ИНИЦИАЛИЗАЦИЯ НАСТРОЕК 
РАСПИСАНИЯ)
Выполняет инициализацию данных 
расписания.

4. INITIALIZE OPERATOR’S ID and 
PASSWORD (ИНИЦИАЛИЗАЦИЯ 
ИДЕНТИФИКАТОРА и ПАРОЛЯ 
ОПЕРАТОРА)
Выполняет инициализацию 
идентификатора и пароля оператора.

Примечание
Нажмите кнопку “YES” (ДА) на экране подтверждения. Настройка применяется после 
перезагрузки.
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 Просмотр Alarm History (Список предупредительных сигналов)

1. Нажмите кнопку ALARM HISTORY (СПИСОК ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫХ СИГНАЛОВ) 
на экране MAINTENANCE MENU (МЕНЮ ОБСЛУЖИВАНИЯ). 

 стр. 58
Просмотрите содержимое экрана ALARM HISTORY (СПИСОК ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫХ 
СИГНАЛОВ).

2

3 5

4

<Удаление пункта списка предупредительных сигналов>

2. Нажмите дату, которую следует удалить.
Дата подсвечивается. Нажмите   и измените содержимое.

3. Нажмите кнопку DELETE (УДАЛИТЬ).
Выбранная хронология тревожных сигналов удаляется.

<Удаление всех пунктов хронологии тревожных сигналов>

4. Нажмите кнопку DELETE ALL (УДАЛИТЬ ВСЕ).
Все пункты хронологии тревожных сигналов удаляются.

<Сохранение на флэш-накопитель USB>

5. Нажмите кнопку EXPORT CSV FILE (ЭКСПОРТ ФАЙЛА CSV).
Хронология тревожных сигналов сохраняется на флэш-накопителе USB.

Примечание
При перезагрузке или сбое электропитания данные удаляются.
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 External Input Status (Состояние внешнего сигнала)

Нажмите кнопку EXTERNAL INPUT STATUS (СОСТОЯНИЕ ВНЕШНЕГО СИГНАЛА) на экране 
MAINTENANCE MENU (МЕНЮ ОБСЛУЖИВАНИЯ).

• External Input (Внешний сигнал)
Позволяет проверить состояние экстренного останова, требования и контакта времени 
расчета.

• Pulse Counter (Счетчик импульсов)
Можно проверить суммарное число импульсных вводов (восемь точек) на текущий день.
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Устранение неисправностей
“Экран с информацией о состоянии 
каждой группы” отображается 
красным

В работе устройства произошел сбой. Неисправное устройство останавливается.
Обратитесь к вашему дилеру. При обращении потребуется 
следующая информация: “Экран с информацией о состоянии каждой 
группы”, “ситуация, при которой происходит сбой в работе”, “модель 
неисправно работающего устройства”, “номер ошибки (E00)” и т.д.

“Экран с информацией о состоянии 
каждой группы” отображается 
желтым

Возникла коммуникационная проблема.
Обратитесь к вашему дилеру. При обращении потребуется 
следующая информация: “Экран с информацией о состоянии 
каждой группы”, “ситуация, при которой происходит сбой в 
работе”, “модель неисправно работающего устройства” и т.д.

Горит знак фильтра. Очистите воздушный фильтр.
(О способе очистки см. руководство, прилагаемое к кондиционеру.) 
После очистки нажмите кнопку сброса фильтра.

Горит значок обслуживания. Необходимо выполнять регулярную проверку.
Обратитесь к вашему дилеру. При обращении потребуется 
следующая информация: “цвет индикатора облуживания”, 
“модель устройства” и т.д. 

При нажатии экран не изменяется. Возможно, что причиной неисправности является 
электростатический разряд. Выключите и снова включите 
питание (сброс источника электропитания).
Для повышения удобства пользования выполнять управление 
можно стилусом или кончиком пальца (ногтем).
Если устройство работает ненормально после выполнения 
вышеописанной процедуры, можно предположить, что он поврежден. 
Обратитесь к вашему дилеру и объясните суть неисправности.

Экран не отображается (темный 
экран).

• Для предохранения экрана после установленного периода времени 
произошло выключение его подсветки. Нажмите на экран. 
(Возможно, для включения экрана потребуется некоторое время). 

• Возможно, что причиной неисправности является электростатический разряд. 
Выключите и снова включите питание (сброс источника электропитания).

Если устройство работает ненормально после выполнения 
вышеописанной процедуры, можно предположить, что он поврежден. 
Обратитесь к вашему дилеру и объясните суть неисправности.

Показания на дисплее пульта 
дистанционного управления и на 
дисплее центрального пульта 
управления не совпадают

Если в группе зарегистрировано несколько устройств, на экране 
отображаются параметры репрезентативного устройства. 
Проверьте экран состояния для каждого устройства.  стр. 30
Значение функции “Run/Stop” (Запуск/останов) отображается как “Run” (Запуск), 
если в группе функционирует одно или несколько устройств. Если же все 
устройства в группе остановлены, значением данной функции будет “Stop” (Стоп).

Кондиционер работает сам по себе. Проверьте настройку расписания. Возможно, изменены настройки 
группы, для которой назначено расписание.  стр. 24

Центральный пульт управления 
теплый на ощупь.

Центральный пульт управления может нагреваться, но это не 
является неисправностью.
Если в помещении жарко, устройство может быстро нагреться. Температура 
в помещении, где функционирует устройство, не должна превышать 40°C.

Неточные результаты расчета. 
(только для SC-SL4-BE.)

Поскольку работающие кондиционеры являются единственным 
объектом расчетов, электроэнергия, потребляемая в режиме 
простоя, не может быть вычислена, и результат расчетов не 
совпадает с реальным потреблением электроэнергии. Если 
вычисленное значение не совпадает со значением, полученным 
в результате измерений, снова произведите деление, используя 
таблицу в качестве справки по результату вычислений.

Отображается сообщение “Importing 
a confi guration fi le from USB memory 
has failed. Check the confi guration fi le 
in the USB memory.”

Возможно, не выполнено сохранение файла определений в 
память USB или при указании папки произошла ошибка. 
Проверьте указанные условия и выполните операцию снова.
Если это сообщение появится снова, oбратитесь к вашему дилеру.

Отображается сообщение “Exporting 
a confi guration fi le to USB memory 
has failed.” или “Exporting monthly 
data fi les to USB memory has failed”.

Существует вероятность повреждения памяти USB или файлов, 
сохраненных на запоминающем USB-устройстве. Удалите все 
файлы в памяти USB и создайте их снова.
Если это сообщение появится снова, oбратитесь к вашему дилеру. 



– 77 –

Отображается сообщение “USB 
memory was not found.”

Возможно, память USB неправильно вставлена. Отсоедините 
память USB и подсоедините ее снова. Если это сообщение 
появляется снова, возможно, что память USB повреждена или не 
установлена. Замените ее «пакетной» памятью USB и 
выполните операцию снова. Если это сообщение появится 
снова, oбратитесь к вашему дилеру.

“SL-0X-self address duplication error was 
detected.” (Обнаружена ошибка 
дублирования собственного адреса SL-0X.)
“SL-0X- self transmission data read 
error was detected.” (Обнаружена 
ошибка считывания при передаче 
собственных данных SL-0X.)
“SL-0X- data transmission error was 
detected.” (Обнаружена ошибка 
передачи данных SL-0X.) 
“The fatal error occurred to the system. 
SL process was forced to fi nish.” 
(Обнаружена неисправимая ошибка в 
системе. Пришлось завершить процесс SL.)
“Initialization of a communication 
device failed.” (Сбой инициализации 
устройства связи.) 
“pulse data read error was detected.” 
(Обнаружена ошибка считывания 
данных импульсов.)
Отображается сообщение “SL-0X-self 
address duplication error was 
detected.” (Обнаружена ошибка 
дублирования собственного адреса 
SL-0X.) или “E74”.

Обратитесь к вашему дилеру. (Проверьте линии подключения к 
устройствам.)

Сообщения об ошибках, отличных, 
от указанных выше.

Выполните действия в соответствии с сообщениями на экране 
или отключите питание и затем включите (сброс питания).
Если это сообщение появится снова, oбратитесь к вашему дилеру. 

Индикaтоp комнaтной тeмпepaтypы 
оcтaeтcя “--”.

Если температура в помещении составляет 0°C или меньше, 
отображается “--”.
Если она отличается от показаний пульта дистанционного 
управления, oбратитесь к вашему дилеру.

Индикатор тeмпepaтypы наружного 
устройства остается на значении 
"--".

Когда для наружного устройства не настроено определение 
наружного устройства, его температура не отображается. Задайте 
наружное устройство.  стр. 63.
Если после настройки наружного устройства температура не 
отображается, обратитесь к вашему дилеру.

Ecли в окнe выбоpa фyнкций вы 
отмeчaeтe Individual Lock/Unlock 
(индивидyaльно Блокиpовaть/
Paзблокиpовaть) кaк “Valid” 
(paзpeшeно), то фyнкция paзpeшeния 
или зaпpeтa индивидyaльного 
yпpaвлeния c пyльтa ДУ нe paботaeт.

Этa фyнкция можeт пpимeнятьcя к внyтpeнним модyлям 
aппapaтов модeльного pядa KXE4 или болee новыx, a тaкжe к 
ycтpойcтвaм ДУ pядa RC-E1 или болee новым.
Убедитесь в том, что для настройки “Individual Lock/Unlock” 
(Индивидуальная блокировка/разблокировка) на экране 
FUNCTION SETTING (НАСТРОЙКА ФУНКЦИЙ) выбрано значение 
“Invalid” (Выключен).

B cлyчae ecли paбочий cтaтyc чacти 
или вcex кондиционepов, вxодящиx 
в гpyппy, нe отобpaжaeтcя.

Mожeт yкaзывaть нa то, что нa линии cвязи или в нacтpойкax 
цeнтpaльного пyльтa yпpaвлeния имeютcя ошибки.
Обратитесь к вашему дилеру.

Дaжe пpи нaжaтии выключaтeля 
cбpоca экpaн цeнтpaльного пyльтa 
yпpaвлeния нe возвpaщaeтcя в 
ноpмaльный peжим paботы.

Bозможно, это пpоиcxодит из-зa нeпpaвильной paботы 
цeнтpaльного пyльтa yпpaвлeния или блокa питaния.
Обратитесь к вашему дилеру.

Если вы не можете войти в систему. Обратитесь к оператору технического обслуживания или вашему дилеру.

Не отображаются настройки 
отдельного блокирования/
разблокирования, введенные 
пультом дистанционного управления.

Настройки отдельного блокирования/разблокирования SL4 
имеют приоритет перед настройками пульта дистанционного 
управления.
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Оctopoжho
Пpeдоcтepeжeниe пpи пpовeдeнии мecячныx pacчeтов (только для SC-SL4-BE)
• Центральный пульт управления не гарантирует точности результатов вычислений. Клиент 
использует результаты вычислений исключительно под свою ответственность.
Мы не несем ответственности за любой ущерб (в частности, ущерб от потери прибыли, 
вынужденный перерыв в хозяйственной деятельности или любой другой финансовый ущерб) 
от неправильного использования центрального пульта управления.
Кроме того, независимо от причины проблемы или сбоя мы не можем гарантировать 
сохранение данных на вашем запоминающем устройстве (жесткий диск, флэш-накопитель 
USB).

• Taк кaк пpовeдeниe мecячныx pacчeтов c помощью нaшeго обоpyдовaния нe cоотвeтcтвyeт 
cтaндapтaм OIML, оно нe можeт пpимeнятьcя в коммyнaльныx xозяйcтвax.

• Подготовьте компьютер, электронную таблицу (например EXCEL), принтер, электрический 
счетчик и газовый счетчик, которые потребуются для вычисления.
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Установка
He ycтaнaвливaйтe 
цeнтpaльный пyльт 
yпpaвлeния в мecтax 
обpaзовaния cильныx 
помex.

He ycтaнaвливaйтe 
цeнтpaльный пyльт 
yпpaвлeния в мecтax 
повышeнной влaжноcти и 
cильныx вибpaций.

Избегайте установки 
устройства в прямых 
солнечных лучах или рядом 
с источниками тепла.

Если устройство установлено 
рядом с компьютером, 
автоматическими дверями, 
лифтом или оборудованием, 
генерирующим шум, Это 
пpиводит к нeнaдлeжaщeй 
paботe.

Если устройство установлено 
там, где оно подвергается 
воздействию влаги, брызг 
воды или сильной вибрации, 
это приведет к несправной 
работе.

Если устройство установлено 
под прямыми солнечными 
лучами или рядом с 
источником тепла, это 
приведет к несправной работе.

Послепродажное 
обслуживание
 ●При обращение в службу ремонта 
необходимо иметь при себе следующую 
информацию.

 ●Ремонт после окончания срока действия 
гарантии. 
Oбpaтитecь к дилepy, y котоpого вы 
пpиобpeли обоpyдовaниe.
Cpок гapaнтийного обcлyживaния 
cоcтaвляeт один год c момeнтa ycтaновки. 
Поcлe окончaния гapaнтийного cpокa 
обcлyживaниe cтaновитcя плaтным. 
Пожaлyйcтa, обpaтитecь к cвоeмy дилepy.

 ●Вопросы
По вопpоcaм поcлeпpодaжного 
обcлyживaния, обpaтитecь к дилepy.

 ●Название модели
 ●Дата установки
 ●Как можно более подробное 
описание проблемы
 ●Адрес, имя, номер телефона

 ●Измeнeниe мecтоположeния
Taк кaк дaннaя опepaция должнa 
выполнятьcя опытными cпeциaлиcтaми, 
вceгдa обpaщaйтecь по мecтy 
пpиобpeтeния обоpyдовaния. 
B тaкиx cлyчaяx пepeмeщeниe ycтpойcтвa 
выполняeтcя зa отдeльнyю плaтy.
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